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APRESENTAGAO

Caras(os) docentes,

A pandemia do coronavirus, que obrigou a Universidade Federal da Bahia
(UFBA) a suspender atividades presenciais em margo, impds a nosso
cotidiano transformagdes até bem pouco tempo inimaginaveis. Se nao
devemos, por um lado, nos resignar ante o que muitos ja se apressam
a chamar de “novo normal”, por outro, faz-se necessario reinventar
temporariamente nossas praticas, contornando as adversidades deste
dificil momento em nome de um desafio maior: o de manter vivos os
lacos de sociabilidade da comunidade UFBA, forjados diariamente em
nossas atividades de ensino, pesquisa e extensao, demonstrando assim
a sociedade que nossa universidade continua viva e em movimento.

Nesse contexto, a UFBA decidiu realizar, em carater emergencial
e excepcional, um Semestre Letivo Suplementar (SLS) composto inte-
gralmente por atividades a distancia, respeitando as recomendacdes da
Organizagdo Mundial da Satude (OMS), que preconiza o isolamento fisico



como principal medida de combate a pandemia. Com isso, nao devemos,
evidentemente, pretender que uma universidade com 74 anos de uma
solida historia, praticamente toda ela construida no ambiente presen-
cial, subitamente transponha ao meio virtual a plenitude de seu vigor
e exceléncia. Contudo, isso tampouco dispensa cada docente da tarefa
de fazer o melhor, dentro de suas possibilidades, para superar limita-
¢oes e utilizar de maneira razoavelmente eficaz os recursos digitais dis-
poniveis, zelando pelo alto padrao de qualidade que distingue a UFBA.

Para auxilia-los nessa tarefa, a Administragao Central preparou um guia
gue apresenta agoes de preparagao para o SLS, com informagdes que
certamente ajudaréao a viabilizar a retomada das atividades de ensino,
pesquisa e extensdao enquanto perdurar a necessidade de distancia-
mento fisico. Ele esta organizado em sete partes:

« O capitulo 1apresenta os marcos regulatoérios internos
de viabilizacdo do SLS;

« O capitulo 2 apresenta o Portal UFBA em Movimento;

« O capitulo 3 aborda os saberes didatico-pedagogicos para
adocéncia on-line;

« O capitulo 4 apresenta os servicos de apoio e suporte on-line
a plataforma Moodle;

« O capitulo 5 apresenta os assuntos relacionados a
privacidade, a protecao de dados pessoais e a seguranca
dainformacao;

« O capitulo 6 discorre sobre as recomendagdes e normas
de biosseguranga;

« O capitulo 7 apresenta um gquia pratico para gravagao
e transmissao de videos para atividades on-line.
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MARCOS REGULATORIOS
INTERNOS DE VIABILIZAGAO DO
SEMESTRE LETIVO SUPLEMENTAR

Madrcia Rangel, Ricardo Sangiovani

0 ensino no contexto pandémico no Brasil, causado pela Covid-19, ndo
se difere do ensino presencial naquilo que dizrespeito a qualidade social,
que significa a busca por garantir a aprendizagem soélida, significativa,
contextualizada e critica, para todos e todas, indistintamente.

Para isso, entender o contexto de pandemia e suas consequéncias nas
diversas dimensoes da vida - social, econémica, emocional - € exigéncia
para pensarmos o processo de ensino, de aprendizagem e de avaliagao
no ambito de uma universidade publica, pautada nos principios demo-
craticos como a Universidade Federal da Bahia (UFBA).

0 contexto pandémico no Brasil acentuou e aprofundou problematicas
existentes como a desigualdade social, o abismo econ6mico entre



parcelas da populagao, ampliando a condigao de vulnerabilidade, e, no
contexto educacional, nao foi diferente. Além da influéncia social e eco-
ndémica na configuracao da comunidade académica da UFBA, foram
acentuadas as problematicas relacionadas a praticas de ensino, apren-
dizagem, avaliacao, estrutura de atendimento entre outros aspectos
que presencialmente requerem mudancgas e que, através de relagcoes
no formato ndo presencial, provocaram a necessidade de repensar e
aprender novas formas de viver as atividades académicas no contexto
de pandemia.

Nesse cenario, a UFBA suspendeu em margo deste ano todas as ativi-
dades académicas e administrativas presenciais, com base na Portaria
n°188 de 2020, do Ministério da Saude (MS), e segue com a manutengéo
das atividades essenciais a sua protecao institucional frente a emer-
géncia sanitaria da Covid-19 mediante a Lei Federal n°® 13.979/2020.
Além disso, em respeito a portaria n? 544 de 17 de junho de 2020 do
Ministério da Educacgao (MEC), e exercendo sua autonomia institucional,
elaborou democraticamente os marcos legais descritos nas resolugoes
n? 01/2020 do Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extenséo (Con-
sepe), n2 01/2020 do Conselho Universitario (Consuni) e n? 01/2020 do
Conselho Académico de Ensino (CAE).

No infografico a seguir, descreveremos as diversas agoes realizadas
para a viabilizacdo do Semestre Letivo Suplementar (SLS), definido
nessas resolugoes:
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FIGURA1- AGOES REALIZADAS

Fonte: elaboracao propria.

Para efetivar da forma mais adequada o SLS, a UFBA optou pela adogao
da educacdo on-line, com a garantia da qualidade caracteristica da
nossa universidade. Nesse sentido, Santos (2009, p. 5659-5663) ja

observava que:

n
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Assumimos que a educagao online nao é apenas uma evolugao das
geracdes da EAD, mas um fendmeno da cibercultura. E comum
encontrar na literatura especializada em educagao e tecnologias
que a educagao online € uma evolugao ou nova geragao da modali-
dade de EAD. Discordamos, mesmo sem ignorar ou descartar essa
possibilidade, com essa afirmativa simplista. [...] A educagao online
€ o conjunto de agoes de ensino-aprendizagem ou atos de curriculo
mediados por interfaces digitais que potencializam praticas comu-
nicacionais interativas e hipertextuais.

Partindo-se desse “conjunto de agoes de ensino-aprendizagem” referido

por Santos (2009), o Programa de Formacgé&o dos Professores é um dos

eixos fundamentais para a oferta do SLS.

De forma simplificada, a proposta de Programa de Formagao, engloba

formagao pedagogica e tecnologica dos docentes, técnico-adminis-

trativos e estudantes, a partir de um modelo pedagdgico, centrado no

“fazer” educacgao on-line. Algumas caracteristicas sao essenciais para

obtencgao de éxito na educacao on-line, conforme descrito a sequir:

a)

b)

c)

d)
e)

a adaptagao as mudancgas das praticas pedagdgicas do
ensino presencial para o ndo presencial;

o entendimento que a separacao fisica e geografica entre
estudante e professor ndo € um empecilho para o processo
de ensino-aprendizagem;

o modo como o docente devera transpor e adequar os
conteudos de um curso presencial para a modalidade nao
presencial;

o0 design adequado do ambiente de aprendizagem;
alinguagem utilizada nos processos de comunicagao, que
deve ser clara, objetiva, concisa e dialdgica;

12
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f) osrecursos e as ferramentas disponiveis para estimular
multiplas experiéncias sensoriais, sempre respeitando o
ritmo de aprendizagem do estudante;

g) osprocessos avaliativos adequados a educacgéo on-line,
a partir das ferramentas e dos recursos disponiveis e
integrados nos ambientes virtuais;

h) oincentivo a autonomia dos estudantes, encorajando-os
auma maior interacgao e protagonismo no processo de
aprendizagem;

i) acomunicacdo feita por meio das tecnologias e diversas
midias disponiveis.

Sendo assim, na educacao on-line, 0 modo como se compartilham os
conhecimentos, habilidades e atitudes, utilizando meios tecnoldgicos
e materiais didaticos de qualidade, requer um sdlido ponto de partida
de natureza pedagogica, que possa orientar o uso dos recursos tec-
nolégicos, para proporcionar processos de aprendizagem qualificados
para estudantes de diversas areas de conhecimento, e dispersos
geograficamente.

Essas caracteristicas sustentam conceitualmente o programa de for-
magao, e serdo detalhadas no proximo capitulo, que contempla as infor-
magoes sobre a formagao para o ensino on-line.

SANTOS, E. Educacgao online para além da EAD: um fenémeno da cibercultura.
In: CONGRESSO INTERNACIONAL GALEGO-PORTUGUES DE PSICOPEDAGOGIA,
10., 2009, Braga. Actas| ...]. Braga: Universidade do Minho, 2009. p. 5658-5671.
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http://www.educacion.udc.es/grupos/gipdae/documentos/congreso/xcongreso/pdfs/t12/t12c427.pdf

PORTAL UFBA EM MOVIMENTO

Fabiola Greve, Josemara Veloso

Como uma porta de entrada para informacdes e interagdes necessarias
ao Semestre Letivo Suplementar (SLS) 2020, o portal UFBA em Movi-
mento é o centro agregador de informagdes essenciais para a boa rea-
lizagao das atividades académicas de ensino, pesquisa e extensao, que
acontecerdo de forma nao presencial, nesse periodo de excegao, em
meio a pandemia de Covid-19.

Disponivel em www.ufbaemmovimento.ufba.br, o novo portal reune

conteudos e funcionalidades para que a comunidade da Universidade
Federal da Bahia (UFBA) e outros interessados possam se orientar
quanto ao cumprimento das atividades propostas para o andamento
desse semestre nao presencial. A plataforma também concentra todos
os fluxos do Programa de Formagao UFBA em Movimento, voltado para
acomunidade universitaria - docentes, discentes, técnicos-administra-
tivos e trabalhadores terceirizados - no dominio e uso das plataformas
de ensino e aprendizagem on-line.

14
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O portal tem alimentagao progressiva que acontece a medida em
que novas informagdes e encaminhamentos sao trazidos pela e para
a comunidade. Toda a concepgao do projeto foi elaborada pela Rede
Colaborativa Interna da UFBA - coletivo atuante na proposicao e reali-
zacao de agoes emergenciais, neste periodo de emergéncia sanitaria,
e composto por grupos tematicos de trabalho, formados por docentes
e técnicos de varias unidades de ensino, reitoria, pro-reitorias, superin-
tendéncias e 6rgaos da Universidade.

O conteudo apresenta orientagdes e esclarecimentos especificos sobre
diversos temas, como preparacao de aulas on-line; uso das respectivas
plataformas disponibilizadas, resolugdes e normas, ofertade disciplinas,
efetivacao de matriculas, assisténcia pedagogica, estudantil, psicosso-
cial, técnica etc. No novo ambiente virtual, estao disponibilizadas ferra-
mentas digitais e instrugoes sobre como utiliza-las; capacitagao para
melhor aproveitamento de ambientes virtuais de educacgao on-line com
cursos webinarios e dicas de netiquetas - comportamento adequado na
internet -, a fim de manter uma boa comunicacao on-line, mediante vei-
culacao de formatos como videos, podcasts e lives.

No ambiente do portal, os docentes encontram todo apoio necessario
para formagao no ambiente de ensino e aprendizagem on-line, além de
uma lista de ferramentas que poderao ser utilizadas além de tutoriais
de uso e orientacdes sobre planejamento, desenvolvimento e avaliagao
da aprendizagem; agOes da assessoria pedagogica; textos cientificos
e livros que tratam do uso das tecnologias digitais na educacao.

No ambiente do portal, os docentes encontram uma lista de ferra-
mentas, tutoriais que poderao ser utilizadas no planejamento, desen-
volvimento e avaliacdo da aprendizagem por meio de orientacdes da
assessoria pedagogica; textos cientificos e livros que tratam do uso das
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tecnologias digitais na educagao, como enumerou a professora Ales-
sandra Assis, uma das parcerias da Rede Colaborativa.

Do mesmo modo, esta disponibilizado material didatico variado para
o treinamento dos discentes, técnicos-administrativos e trabalhadores
terceirizados, propiciando acesso a diversos cursos relacionados; uma
série de webinarios programados, abordando temas de interesse de
estudantes, técnicos-administrativos e toda comunidade académica
como ensino remoto, docéncia universitaria, aprendizagem colabora-
tiva, seguranca e protecao de dados, qualidade de vida, educacao fisica
e saude, biosseguranca e outros.

O conceito do projeto visual do portal UFBA em Movimento foi conce-
bido por docentes dos grupos de trabalhos darede colaborativa e depois
enviado para formatacgao técnica da equipe de webdesign da Superin-
tendéncia de Tecnologia da Informacao (STI). O layout conserva o padrao
da identidade visual da Universidade, destacando as cores azul, amare-
lo-laranja e branco, presentes no brasdo oficial da institui¢do.

A identidade visual, desenvolvida pelo setor de design da Editora da
UFBA (Edufba), é inspirada na imagem de uma “espiral como um sim-
bolo de evolugao e de movimento ascendente, progressivo e constru-
tivo. Indicando um movimento constante”. Observando a harmonia com

"

a ideia conceitual da nomenclatura “UFBA em Movimento’, a espiral
traduz ao mesmo tempo equilibrio e ordem inseridos numa permanente

mudanca”’, explica o manual de identidade visual.

A plataforma UFBA em Movimento é de facil navegabilidade com ferra-
mentas adaptadas para rodar em dispositivos desktops ou mobiles e em
qualquer sistema operacional. Por isso, é necessario apenas que o inter-
nauta tenha um navegador atualizado para acessar satisfatoriamente as

16
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funcionalidades, esclarece Fabiola, enfatizando que “nao requer a posse
de equipamentos sofisticados pelos usuarios”.

O site esta dividido em quatro areas: institucional; pessoas; assisténcia
e eventos on-line e noticias. A primeira regiao, marcada pelo titulo “O
que preciso saber”, traz informagdes institucionais sobre o formato
do SLS 2020 com resolugdes, marcos regulatorios, esclarecimentos
de processos e principais questoes relativas a graduacao e a pos-gra-
duacgao, pesquisa e extensao.

A secao “Como comecar” é focada nas pessoas e abarca os meios
necessarios para subsidiar a capacitacao e uso das plataformas. Para
os docentes, prevé o conhecimento técnico-pedagogico para o ensino
on-line. Para o corpo discente, ha subsidios voltados a aprendizagem
on-line, e os técnicos e gestores encontram recursos para a atuagao no
trabalho em home office.

A terceira area “Como vocé esta?” ¢ dedicada a assisténcia e fornece
elementos de auxilio, durante esse periodo de excegao, englobando
a assessoria pedagodgica ao docente, assisténcia estudantil com foco
na sua inclusao digital e assisténcia técnica de suporte as ferramentas
institucionais recomendadas, além de apoio psicossocial, fundamental
nesse periodo de excegao.

A ultima segao ¢ destinada a “Eventos on-line e noticias” relacionados
exclusivamente ao andamento do SLS 2020. O objetivo é atualizar
0 usuario sobre o calendario de atividades de capacitagao previstas
e a programagao vigente no momento.

Um espago para “FAQ - perguntas e respostas mais frequentes” foi inse-
rido a fim de esclarecer duvidas, considerando todas as dimensdes do
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SLS, sob a ética do estudante, docente e técnico. Nessa segao, estao
reunidas mais de 50 questdes destinadas aos estudantes, professores
e de interesse geral com o objetivo de solucionar questionamentos
diversos.

O portal também tera contatos para solicitacao de suporte técnico. O
servico esté dividido em camadas por nivel de complexidade, de acordo
com as duvidas e necessidades dos usuarios e serdao administrados pela
central de gerenciamento do Helpdesk da STI.
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SABERES DIDATICO-PEDAGOGICOS
PARA A DOCENCIA ON-LINE

Cristina D'Avila, Ana Verena Madeira

A Universidade Federal da Bahia (UFBA) enfrenta o dificil momento de
crise sanitaria e politica que atravessam o pais, propondo um desafio
a sua comunidade: manter a UFBA em movimento! Um movimento rico -
de saberes, de criagdes e de afetos.

Em meio a tudo isso, buscou-se uma proposta formacional para que
os docentes da UFBA enfrentassem a demanda de criar um Semestre
Letivo Suplementar(SLS), com caracteristicas proprias. A palavra‘criar”,
nesse contexto, nao vem por acaso. Acredita-se no potencial criativo
e criador dos docentes e estudantes da UFBA.
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A UFBA adotou para o SLS, como norte pedagdgico, dentre as possibili-
dades ditas “ndo presencial”, a educagao on-line." Com isso, distancia-se
das perspectivas do ensino remoto, bem como da Educacgéao a Distancia
(EAD) classica, cada uma dessas com principios filosoficos e peda-
gogicos estruturantes. 0 ensino remoto foi sendo associado, neste
periodo de pandemia, a transposigao direta das aulas presenciais para
0 ambiente virtual, com excesso de atividades sincronas (tempo real),
seguindo as mesmas bases da educacgao presencial conteudista e trans-
missional da pedagogia conservadora. A EAD é uma modalidade ampla
que historicamente foi se consolidando com abordagem instrucional
e com alcance de massa, também com énfase no ensino transmissional
de conteudos fechados, com mediacao didatica reativa e desenho dida-
tico especifico. Porém, outras experiéncias de EAD via web adotaram
abordagens construtivistas que influenciaram a demarcagao para o que
hoje chamamos de Educacao Online.

Mais do que associagdao com a nogao de “conectado”, pensar em uma
educacao on-line relaciona-se com a compreensao da internet como
fenémeno cultural e do advento de uma cultura cibernética que inclui,
nao apenas 0 avango técnico da comunicagao digital, mas, também,
praticas, atitudes, modos de pensamento, linguagens e valores que
se desenvolvem juntamente com a expansao do ciberespaco. Definido
como um espacgo aberto de interconexao, o ciberespago “Consiste de

' De acordo com a Resolugdo n? 01/2020 do Conselho Académico de Ensino
(CAE): “CONSIDERANDO [...] atividades académicas ndo presenciais,
mediadas por tecnologias digitais, com uma concepgao didatico-pedago-
gica alinhada ao momento emergencial e aos fundamentos contemporaneos
da educacgao online, que apontam para a superagao do paradigma do ensino
transmissivo em processos formativos”.
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uma realidade multidirecional, artificial ou virtual incorporada a uma
rede global, sustentada por computadores que funcionam como meios
de geragao de acesso”. (LEVY, 1999, p. 92) Nesse contexto, ha possibili-
dades de novas formas de relacao e construg¢do do conhecimento asso-
ciadas a democratizacdo do acesso a informacgao, a emergéncia da inte-
ligéncia coletiva e aos novos estilos de aprendizagem, favorecidos pelas
tecnologias digitais.

Essas questdes vinculam a cibercultura com novas perspectivas edu-
cacionais, com quatro desafios para a formagao de professores para
adocéncia on-line, referentes a:

. transicao da midia classica para a midia on-line;
. logica hipertextual;
. interatividade; e

M~ AN N o

. potencial de comunicacgao e aprendizagem utilizando interfaces da
internet. (SILVA, 2010)

A partir de tais bases, destacam-se os principios da educacgao on-line
segundo autores consagrados nacionalmente: concep¢do de conheci-
mento como uma construcdo aberta, sécio-histdrica e politicamente
referenciada; valor da interatividade como processo comunicacional
e da mediacao didatica ativa, bem como da aprendizagem colabo-
rativa, atividades autorais, conteudos apresentados em multiplos
formatos e linguagens e, necessariamente, da avaliagdo formativa
processual. Pensemos também nas possibilidades relacionadas as
multiplas ambiéncias e a adogao da dialdgica em todo o processo de
ensino-aprendizagem. (PIMENTEL; CARVALHO, 2020; SANTOS, 2019)
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FIGURA 1- 0ITO PRINCIPIOS DA EDUCAGAO ON-LINE

Fonte: Pimentel e Carvalho (2020).

Com essa expectativa prospectamos, neste Guia do professor, a pro-
posta de formagao pedagdgica, promovida em nivel institucional,
baseada numa abordagem critica, construtiva e participativa. Nao se
trata de uma proposta para os docentes, mas com os docentes. Acre-
ditamos que a experiéncia nessas acoes formacionais possa favorecer
a reflexao, proposicéao e desenvolvimento de um planejamento didati-
co-pedagdgico autoral e consciente dos docentes em potentes atos de
curriculos.?

2 ParaMacedo (2011, 2012), “atos de curriculo” referem-se as acoes dos atores/
autores para potencializar, atualizar e consubstanciar o curriculo. Ou seja,
uma acao socioeducacional que interfere e altera os processos curriculares

22

SABERES DIDATICO-PEDAGOGICOS PARA A DOCENCIA ON-LINE



Apontamos que uma praxis alinhada com os principios da educagao
on-line sublinhados tem potencial para favorecer a superagao das abor-
dagens de ensino que privilegiam a transmissao, focada excessivamente
na dimenséao conceitual do conhecimento em detrimento de dimensdes
relacionadas as habilidades/procedimentos e aos valores/atitudes, de
forma a proporcionar ao estudante uma formagao mais integral.

A UFBA, através da articulagao colaborativa de varios setores, vem pla-
nejando muitas acoes de formagao pedagogica com os docentes para
esse semestre suplementar.

Estao previstos e disponiveis no Portal UFBA em movimento a série de
Webindrios “Temas emergentes da sala de aula on-line”, com destaque
para as reflexdes pedagogicas: docéncia universitaria on-line; ludici-
dade na educacao on-line; metodologias participativas e aprendizagens
colaborativas; atos de curriculo e formagao; avaliagao da aprendizagem
e mediacao didatico-pedagogica.

Outra acao delineada, que configura-se como um dispositivo forma-
cional, é a Assessoria diddtico-pedagdgica que visa apoiar e acompa-
nhar os docentes em suas demandas didaticas emergentes, voltadas
ao saber fazer na sala de aula para o retorno ao trabalho docente, na
modalidade on-line. Utiliza como plataformas o ambiente Moodle, com
varios topicos interativos, o espaco webconf da Rede Nacional de Pes-
quisa (RNP) e outros. Conta com equipe de assessoras pedagdgicas
e outra de especialistas para sanar duvidas e dificuldades dos docentes
em suas condutas didatico-pedagdgicas, em regime de plantao diario.

e formativos, por se dar em processualidade criativa e materialidade, mas
acima de tudo por envolver responsabilizacao e participatividade dos
sujeitos.
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Maiores informagdes podem ser encontradas no Portal UFBA em
Movimento.

O ato de planejar ¢ inerente a natureza humana. Decorre de uma ati-
tude reflexiva permanente, implicando, pois, em tomada de decisbdes
politico-pedagogicas e didaticas face as demandas da realidade social
e local, especificamente, académicas. Nao se restringe a uma acao
mecanica para controle administrativo. Antes de tudo, é o instrumento
de que langa mao o professor no direcionamento das acdes pedago-
gicas e didaticas.

Para planejar na educacao on-line, é necessario ter em mente questoes
fundamentais, como a concepgao de educacao e de educagao a dis-
tancia. A opcao pela educacao on-line parte de principios fundamentais,
como a interatividade, a autoria, a autonomia e aprendizagem colabo-
rativa. Os seus principios podem/devem se coadunar com teorias peda-
gobgicas criticas e construtivas que sustentam a praxis docente disponi-
veis na literatura pedagdgica. (DAVILA; MADEIRA, 2018; LIBANEO, 2019;
PIMENTA, 2019; SAVIANI, 2011; VEIGA, 2019)

No planejamento do ensino presencial ou on-line, o professor deve pri-
meiramente se perguntar: a quem ensinar? que pessoa e que profis-
sional se deseja formar? em que contexto? O planejamento de ensino
passa, pois, por etapas:

24

SABERES DIDATICO-PEDAGOGICOS PARA A DOCENCIA ON-LINE



3.
4.

etapa de concepcao do ensino: escolha do ideario
educacional e pedagdgico. Pesquisa exploratoria

e diagndstica quanto ao publico, contexto e bibliografia;
etapa de estruturagdo do plano ou ordenac¢éo dos seus
componentes didaticos: elaboragao de objetivos de
aprendizagem; selegao e ordenagao de conteudos de ensino,
selecdo e ordenacao de metodologias de ensino, recursos
didaticos e tecnoldgicos, selecao e ordenacgao de principios
e instrumentos de avaliacao da aprendizagem;
desenvolvimento (execucgao do planejado); e

Avaliacao, feedback e aprimoramento do planejamento.

FIGURA 2 - CICLO DO PLANEJAMENTO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Fonte: D'Avila (2018, p. 80).
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Na etapa da estruturacao do planejamento, a primeira coisa é elabo-
racao de objetivos de aprendizagem e suarelagao intrinseca com os con-
teudos de ensino. Objetivos de aprendizagem sao as finalidades da acao
didatico-pedagogica e revelam os resultados que se pretende atingir.
Para elaborar corretamente os objetivos de aprendizagem, € necessario
considerar o educando por referéncia precipua e pensar nas competén-
cias e habilidades - cognitivas, atitudinais e procedimentais - que se
espera que o estudantes desenvolvam, buscando responder a questao:
para que ensinar?

Na pesquisa, selegdo e recontextualizagcao didatica dos conteudos,
deve-se considerar sua ordenagdo numa sequéncia l6gica a partir de
topicos que formam maddulos ou unidades de ensino, considerando
a carga horaria pertinente. Os conteldos de ensino, tal qual os objetivos
de aprendizagem podem ser pensados em trés dimensoes:

1. dimensao conceitual - remete aos conhecimentos
construidos pela humanidade ao longo da historia. Refere-
se a fatos, principios e conceitos que fundamentam
determinada area do conhecimento;

2. dimenséao procedimental - refere-se a agées especificas, ou
seja, aprendizagem de métodos e técnicas para a realizagao
de certas atividades, como técnicas de estudo, métodos
investigativos, técnicas profissionais, estratégias de
comunicacao, destrezas/habilidades; e
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3. dimensao atitudinal - remete a comportamentos sociais que
possam favorecer a aprendizagem, a acao cidada e a futura
atuacao profissional e, principalmente, sentimentos
ou valores que sejam atribuidos pelos estudantes
a determinados fatos, regras, comportamentos ou atitudes.

Quando do planejamento, ndo é necessario separar os conteudos por
dimensodes pois estas se entrecruzam no processo ensino e aprendi-
zagem, tornando-se impossivel sua separacao.

0 Moodle apresenta-se com uma estrutura de tépicos. E interessante
considerar a sua ordenagéao e planejar as atividades de ensino e apren-
dizagem de modo flexivel. A ordenagao dos topicos deve prever o tempo
de seu desenvolvimento, € importante, pois que se preveja essa carga
horaria. Normalmente, no trabalho on-line, as horas sdo computadas
pela participagao dos alunos nas atividades assincronas - atempo-
rais, desenvolvidas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) - e nas
atividades sincronas - temporais, desenvolvidas nas lives e chats, por
exemplo. Sugere-se planejar as atividades de ensino e aprendizagem
estabelecendo uma carga horaria maior para as atividades assincronas
e menor para as atividades sincronas.

A agao da mediacao didatica no processo de ensino e aprendizagem
inclui as metodologias, os recursos didatico-tecnologicos e sistema-
tica de avaliagao. As metodologias correspondem e subsidiam as esco-
Ihas paradigmaticas que fazemos em fungao de nossas concepgoes de
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mundo, sociedade, conhecimento, educagao, ensino e aprendizagem.
Se concebemos conhecimento como um constructo acabado ten-
demos a optar por um modelo conservador de ensino, nossas metodo-
logias tendem a ser transmissivas. Se optamos por paradigmas criticos
e construtivos, nossas metodologias considerardo o estudante como
sujeitos do processo de aprendizagem. Assim, no processo mediacional,
portanto, devemos escolher metodologias que considerem o edu-
cando como protagonista, construtor de saberes e conhecimentos.
A opcgao, nesse caso, se faz por metodologias participativas, criativas
e colaborativas.

Algumas questdes podem orientar o professor no planejamento das me-
todologias e atividades no ambiente on-line, perguntando-se se essas:?

« Configuram-se como desafios possiveis de serem
alcangados pelos estudantes?

« Possibilitam que os alunos coloquem em jogo tudo o que
sabem e pensam sobre o conteudo que se quer ensinar?

« Potencializam ainteragao entre o professor e os estudantes
e entre os proprios estudantes? Tanto nas atividades
sincronas como nas assincronas?

« Disponibilizam o melhor, mais relevante e mais variado
conteudo disponivel na web sobre o que sera ensinado?

« Favorecem a maxima circulagao de informacgéao possivel
entre os estudantes?

¥ Giovana Zen, live “Planejamento do semestre suplementar e desafios da edu-
cacao online”, proferida no Programa de Pds-graduagao em Filosofia, 31 de
julho de 2020.
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Sao exemplos de metodologias, nessa perspectiva, as metodologias
participativas e colaborativas que elencamos a sequir a partir de ferra-
mentas sincronas - temporais, em tempo real - ou assincronas - atem-
porais, as quais o aluno desenvolve por si sob orientacdo do docente.
Lembrar que é sempre interessante mesclar interfaces sincronas
e assincronas na conducao do ensino on-line e dedicar mais tempo as
atividades assincronas em relacdo as atividades sincronas - nas web-
conf e lives, por exemplo -, diminuindo assim o tempo de exposicao de
conteudos via on-line apostando mais na interatividade produzida em
rede. Algumas metodologias adequadas ao trabalho on-line:

1. Webconferéncias e lives interativas: podem ser
compreendidas, no contexto pedagogico, como uma
técnica sincrona. Estao para além de aulas expositivas
convencionais e agregam o debate de ideias e conceitos;
Aula invertida;

Problematizagdes - que podem ocorrer em foruns, chats,
e lives;

4. Atividades colaborativas direcionadas a realizar
mapeamentos de informagdes: mapas mentais, conceituais,
infograficos;

Simulacao através de jogos e games;
Outras atividades colaborativas, adotando wikis, blogs,
videos, podcast etc.;

7. Pesquisa: importante método de ensino e aprendizagem
pelo qual o estudante cresce em autonomia nos estudos
e autoria intelectual;
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8. Visitas guiadas: em sites como museus, universidades,
centros de pesquisa e outros.

Além das metodologias, ha que se escolher o suporte tecnolégico com
o qual trabalhar, devendo-se responder as questdes: com o que ensinar?
Qual a plataforma? E necessario organizar, antes de tudo o ambiente
de aprendizagem na plataforma - na UFBA, o Moodle - e nele depositar
desde o plano de ensino-aprendizagem - do componente curricular -
aordenacgao dos topicos. Sugere-se:

1. Tépico de apresentacao do professor e dos alunos como:
forum de apresentacao; férum de avisos e comunicagdo em
geral. Nesse mesmo topico, pode-se disponibilizar o plano
de curso.

2. Tépicos conceituais com os principais conteudos da
disciplina e seus desdobramentos em termos de atividades -
sincronas e assincronas -, além das produgdes dos alunos.*

Outro ambiente fundamental sdo os das webconferéncias, através das
quais poder-se-arealizar as lives interativas.

«  RNP;
« Google Meet e outras.

A avaliacao da aprendizagem dos educandos, antes de mais nada, € um
termdmetro pelo qual avaliamos também o ensino. Sua funcao precipua

“ N&o é necessario planejar todos os topicos de uma unica vez. Este é o

momento de experimentar o planejamento flexivel.
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€ o diagnostico da situacao e nivel de aprendizagem dos educandos.
Para tal deve-se utilizar técnicas e instrumentos de avaliagdo que con-
firam em que estagios de aprendizagem se encontram os alunos. Testes
e provas sao validos, mas nao podem ser excludentes. Devem ser utili-
zados, inclusive no ambiente on-line, porém, aliados a outros disposi-
tivos de avaliagao formativa (ou processual).

Exemplos de avaliagao formativa:

« portfélios;

« diariosonline;

« multiplas tarefas, como mapas, graficos, questionarios,
relatérios de pesquisa e projetos;

« avaliagdo por pares.

O aspecto mensuravel daavaliacao - o que convencionalmente se chama
de "avaliacdo somativa” -, estara presente em todas as modalidades ava-
liativas mencionadas, cabendo ao professor distribuir o peso de cada
tarefa ou atividade. O ideal € que ndo repitamos sempre 0s mesmos ins-
trumentos. Para variar as situagoes de estimulo ao processo de apren-
dizagem, deve-se variar também as opgoes de avaliagdo. A participagao
do aluno é fundamental. Na educagao on-line pode-se aferir a partici-
pagao dos alunos:

« pelasuaparticipagao no AVA, no cumprimento de tarefas;

« nas webconferéncias e lives;

« através de autoavaliacao;

« nostrabalhos em equipes com colaboragao das redes
sociais, dentre outras opgdes.
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0 planejamento do componente curricular a ser ensinado - expresso
no documento intitulado de “Plano de ensino-aprendizagem do com-
ponente curricular” -, que esta na categoria “Plano de curso”, é de res-
ponsabilidade do professor. Cabe a ele, em conjunto com seus pares,
elaborar, discutir e avaliar o planejamento em suas esferas académicas.
Sendo um quia das agoes pedagogicas e didaticas, além das intencio-
nalidades politico-pedagogicas, o plano de curso se compde dos estru-
turantes didaticos: objetivos de aprendizagem; conteudo programatico,
metodologias de ensino-aprendizagem, recursos didaticos e tecnolo-
gicos, avaliacdo da aprendizagem (incluem-se, ainda, elementos como
mapa conceitual da disciplina, cronograma e bibliografias). No ambiente
on-line, esse plano de curso precisa ser mais objetivo, ter conteudos
organizados como eixos estruturantes, ordenados de modo sintético
em maddulos. Sugere-se aqui ndo um modelo pronto de plano de curso,
mas uma orientacdo que deve ser adaptada pelo professor as suas
crengas e praticas pedagogicas na sua materialidade.

Uma boa forma de planejar o componente curricular a ser desenvol-
vido na educacgao on-line é criar um ambiente virtual de aprendizagem
estético, construtivo e flexivel, seqguindo a estrutura de topicos. O AVA
€ desenhado a partir do plano do curso e possibilita customizagao e per-
sonalizagao por parte do professor. O desenho didatico dos médulos de
ensino é uma arquitetura da acao pedagogica® e deve funcionar como
obra aberta. Sendo assim, é importante termos o plano de curso dispo-
nivel na plataforma Moodle, mas deixar o planejamento no AVA ocorrer

® Para saber mais, ver: https://www.youtube.com/watch?v=I0oNPFSUMV8.
Participagao da professora Edméa Santos no Webinario organizado pelo
Programa de Inovacao e Assessoria Curricular.
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na materialidade da agao com toda sua plasticidade, sentindo o que
e como os alunos aprenderdao melhor e, assim, aprimora-lo.

FIGURA 3 - PLANO DE CURSO

Fonte: produzida por D'Avila (2020).

O planodeaulaéumrecursodo professor e deve ser de suaautoria. Suge-
re-se aqui possibilidades de organizagao das acdes de ensino e aprendi-
zagem de modo a subsidiar o professor que pode/deve adaptar o plano
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as suas reais condigoes de trabalho. O mais importante é que se tenha
em mente o norte a sequir. Assim, o plano a ser tracado é subsidiario da
acao didatico-pedagogica. Uma boa forma de planejar as aulas é pensar
em pares dialéticos, guardando-se sempre a visao do todo: objetivos
de aprendizagem U conteudos de ensino; metodologias U interfaces
e ambiéncia tecnoldgica; objetivos U avaliagao da aprendizagem.

FIGURA 4 - PLANO DE AULA

Fonte: produzida por D'Avila (2020).
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PRIVACIDADE, PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS E SEGURANCA
DA INFORMAGAO

Fabiani Borges, Elba Vieira, Andréa Campelo

Vocé provavelmente ja deve ter ouvido a frase “0os dados sdao o0 novo
petroleo”, ndo € mesmo? Mas por que essa frase é tao corriqueira?
Porque vivemos em uma era na qual a informacao é um ativo econémico
decorrente de um capitalismo de vigilancia, no qual os dados sédo cole-
tados e tratados de maneira massiva em todas as areas, possivel a partir
de uma for¢a computacional que antes o0 mundo nao dispunha, o cha-
mado big data.
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No mundo todo, a forma como as empresas e governos passaram a uti-
lizar as informagdes obtidas a partir do uso dessas forgcas computa-
cionais passou a preocupar pessoas, organizagoes e legisladores no
sentido de se garantir o direito a privacidade dos titulares dos dados
pessoais.

Em 2018, foi sancionada a Lei n213.709/2018, chamada de Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), seguindo uma tendéncia mundial
nao de regular a tecnologia, mas sim de criar seguranca juridica no
desenvolvimento da inovacao, ao regulamentar o tratamento dos dados
pessoais, como forma de proteger as garantias constitucionais de pri-
vacidade e liberdade.

Sancionada em agosto de 2018, a lei esta em um periodo de vacancia,
para permitir que empresas e instituicées se adequem, mas entrara em
vigor muito em breve, trazendo uma série de condutas que deverao ser
adotadas por pessoas fisicas e juridicas, publicas e privadas, para se
adequar as novas regras para o tratamento de dados.

Como dissemos anteriormente, a lei se aplica a todas as pessoas fisicas
e juridicas, publicas ou privadas, que tratem dados pessoais, ou seja,
0 poder publico, empresas, instituicoes de ensino e profissionais libe-
rais estao sujeitos a LGPD.

Se antes essas pessoas protegiam suas informagdes como ativo para
garantir a seguranca do segredo dos seus negdcios, agora essa deter-
minagao se torna mais abrangente e com propdésitos mais especificos,
principalmente para garantir a privacidade dos titulares dos dados
fontes das informacoes.
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Observem que esse movimento legislativo nao é um ato isolado nacional,
ao contrario, é reflexo de uma onda mundial. A preocupagao com a pri-
vacidade ¢ algo antigo, que pode ser visto desde a Declaragao Universal
de Direitos Humanos, e a protegao de dados como decorréncia desse
direito é assunto tratado pela Unido Europeia desde a Diretiva 95/486, que
veio a ser transformada no General Data Protection Regulation (GDPR)
- Reqgulamento Geral de Protegao de Dados -, em plena eficacia desde
maio de 2018. Também se observa que isso € um movimento mundial,
considerando que mais de 60% dos paises possuem leis sobre o tema’
e transfronteirico.

Assim, a LGPD requlamenta o tratamento dos dados pessoais do
cidadao brasileiro, dentro e fora do pais, tanto em meios digitais quanto
em meios fisicos, com o propdsito de proteger os direitos fundamentais
aliberdade e a privacidade.

Mas vocés devem estar se perguntando o que é um dado pessoal? Bom,
pela LGPD, é tudo aquilo que identifica - diretamente - ou torna identifi-
cavel - indiretamente, mediante cruzamento simples com outros dados
- uma pessoa natural, ou seja, dados de uma pessoa fisica.

Veja alguns exemplos: nome, sobrenome, enderecgo, data de nascimento,
e-mail, nome de usuario, senha, numero de matricula, nUmeros de docu-
mentos pessoais(RG, CPF, CNH, CTPS, Passaporte, Carteira de Estudante,
Titulo de Eleitor, Carteira Profissional), localizacdo de GPS, numeros de

' Ver: https://www.dlapiperdataprotection.com/.
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telefones, cartdes de crédito, dados bancarios, historico de consumo,
endereco de IP, cookies(arquivos de navegagao na internet) etc.

Ha, ainda, dentro dos dados pessoais uma categoria mais especial, cha-
mada de dados pessoais sensiveis, que por sua natureza, podem causar
imenso prejuizo a seus titulares, caso sejam vazados ou indevidamente
acessados. Sao eles: origem racial ou étnica, convicgao religiosa ou filo-
sofica, opiniao politica, filiagao a sindicato ou a organizagao de carater
religioso, filos6fico ou politico, bem como informagdes genéticas, bio-
meédicas ou sobre a saude ou a vida sexual de alguém.

Entao, a LGPD proibe o tratamento desses dados? Nao. Longe disso! E
preciso ter em mente que a Lei nao veio impedir a inovagao ou o0 avango
tecnoldgico, ela esta ai para que a privacidade dos titulares ande de
maos dadas com as novas tecnologias. Ou seja, sempre que se fizer
necessario realizar um tratamento de dados pessoais, sensiveis ou nao,
€ preciso agir como manda a LGPD, de modo a garantir que sejam cole-
tados e tratados de maneira correta, mantidos sob seguranca, parauma
finalidade especifica e descartados quando ndo mais utilizados.

E o que é tratamento de dados pessoais? E tudo aquilo que pode ser feito
com os mesmos: coleta, produgao, recepgao, classificagao, utilizagao,
acesso, reprodugao, transmissao, distribuicdo, processamento, arqui-
vamento, armazenamento, eliminacao, avaliagcao ou controle da infor-
magcao, modificagao, comunicagao, transferéncia, difusao ou extragao
etc. Quando falamos em tratamento de dados, queremos dizer qualquer
verbo aplicavel, qualquer agao com dados pessoais.
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Nesse sentido, a LGPD se baseia em uma série de principios que devem
ser respeitados quando for realizado o tratamento: respeito a priva-
cidade; a chamada autodeterminacao informativa do titular, que é o
direito do mesmo em controlar, saber o acesso e a finalidade de utili-
zacao daqueles dados; a liberdade de expressao, de informacgéo, de
comunicacgao e de opiniao; a inviolabilidade da intimidade, da honra
e daimagem; o desenvolvimento econémico e tecnologico e ainovagao;
a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e os
direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a digni-
dade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais, todos listados na
propria LGPD que ainda determina outros principios para o tratamento
de dados:

a) Finalidade: os propdsitos do tratamento devem ser
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, e os
dados nao devem ser usados para outros fins, incompativeis
com o primeiro, posteriormente;

b) Adequagéo: deve existir compatibilidade entre os dados
tratados e a finalidade do tratamento, isto €, uma empresa
que fornece servigo de e-mail nao deve pedir informacgoes de
saude do usuario;

c) Necessidade: nao se deve tratar dados pessoais que hao
sejam essenciais a finalidade daquele tratamento, por
exemplo, ndo se deve pedir o niumero do sapato da pessoa,
se a finalidade do servico é o fornecimento de e-mail;

d) Livre acesso: deve ser assequrado aos titulares dos dados
0 acesso a informacodes sobre o tratamento, de maneira
gratuita, inclusive;

e) Qualidade dos dados: os dados tratados devem ser exatos,
claros, relevantes ao tratamento e atualizados;
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f) Transparéncia: aos titulares dos dados, deve ser assegurado
informacdes claras sobre quais dados estdo sendo tratados,
com qual finalidade, e com quem sao compartilhados.

g) Seguranca: é importante assegurar aos titulares dos dados
que boas praticas de seguranga estao sendo adotadas para
evitar a perda dos dados pessoais, sejam elas de forma
acidentais ou por acesso ilicito ou mesmo de destruicao,
acesso indevido etc.;

h) Prevencao: quem trata dados pessoais deve sempre adotar
medidas de seguranca prévias ao tratamento;

i) Nao discriminagao: o tratamento de dados pessoais nao
pode ser utilizado para fins discriminatdérios contra os
titulares;

j) Responsabilizacao e prestacio de contas: também
€ necessario demonstrar, de maneira auditavel, que
o tratamento de dados realizado esta de acordo com
medidas de seguranca eficazes, e de acordo com as boas
praticas de seguranca.

Enfim, ndo basta coletar o dado, é preciso ter em mente que todo o tra-
tamento ¢ alvo de regras especificas para ser considerado seguro e em
conformidade com a LGPD.

A LGPD define que controladores sao as pessoas que decidem sobre
a finalidade do tratamento dos dados, e os operadores sdo aqueles que
executam o tratamento, sob as ordens do controlador.

42

PRIVACIDADE, PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E SEGURANGCA DA INFORMAGAO



Essa definicao é importante para a estruturagao das responsabilidades
emrelacao aos titulares, terceiros e com a futura Autoridade Nacional de
Protecao de Dados, entidade que fiscalizara a aplicacdo da LGPD no pais.

Os titulares dos dados pessoais passaram, por forga da LGPD, a ter uma
série de direitos, que podem ser exercidos via opgdes on-line nas pro-
prias plataformas, e-mail, telefone ou carta, que devem ser exercidos
de maneira gratuita pelos controladores dos dados. Esses direitos sao:

a) A confirmacao da existéncia dos dados sendo tratados por
aquela empresa ou instituicao;

b) Acesso aos dados que estdo sendo tratados;

c) Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Aanonimizagao, blogqueio ou eliminagdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade;

e) A portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou
produto;

f) Eliminacao de dados tratados com o consentimento;

g) Informacéo acerca de dados compartilhados com terceiros;

h) Informagao acerca das consequéncias do ndo
consentimento;

i) Arevogacdo do consentimento.
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Muito se fala sobre a multa de até RS 50.000.000,00 por infragdo que
aLGPD trouxe, mas precisamos falar que elanao é a unica, nema pior delas.
Além da multa, a lei traz outras possibilidades de punigdes, tais como:

a) Aadverténcia, com indicagédo de prazo para adogéo de
medidas corretivas;

b) A multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento
da pessoa juridica de direito privado, grupo ou conglomerado
no Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos os tributos,
limitada, no total, a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de
reais) por infracéo;

c) A multadiaria, observado o limite total a que se refere o item
b.

d) A publicizacao da infragao apds devidamente apurada
e confirmada a sua ocorréncia;

e) Obloqueio dos dados pessoais a que se refere a infragao até
a suaregularizacao;

f) A eliminacao dos dados pessoais a que se refere a infragéo;

g) A suspensao parcial do funcionamento do banco de dados
aque se refere ainfragao pelo periodo maximo de seis
meses, prorrogavel por igual periodo, até a regularizagao da
atividade de tratamento pelo controlador;

h) A suspensao do exercicio da atividade de tratamento dos
dados pessoais a que se refere ainfragao pelo periodo
maximo seis meses, prorrogavel por igual periodo;

i) A proibicao parcial ou total do exercicio de atividades
relacionadas ao tratamento de dados.

Aqui é sempre bom lembrar que o custo pelo vazamento de dados pode
ter outros custos financeiros tao ou mais preocupantes que as sangoes
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estipuladas pela LGPD. Com efeito, a reputagao de muitas empresas
e instituicdes que sao atingidas por incidentes de segurancga frequente-
mente sofrem muito mais, e esse abalo costuma custar mais que a multa
em si. (SOUZA, 2020) Também observem que a suspensao do exercicio
daatividade do tratamento por seis meses pode significar o fechamento
de uma empresa ou instituicao, dai porque a frase “prevencgao é o melhor
remedio” nunca fez tanto sentido.

A primeira coisa é ter em mente que nao existe receita de bolo pronta
para um programa de adequacao, e de que nao se trata de um projeto
- com comego, meio e fim -, mas sim de medidas que deverao ser ado-
tadas, seqguidas e revisadas ciclicamente.

E preciso inicialmente fazer um raio-X da empresa ou instituicao, para
poder enxergar onde estao os dados pessoais, por que eles sao reque-
ridos, como sdo guardados, para qué sdo utilizados, e por quanto tempo
sao armazenados. Esse mapeamento é de sumaimportancia para poder
ser tragado um plano de agdo com as medidas que devam ser adotadas
para diminuir os riscos de incidentes e vazamentos de dados, além de
possibilitar as estratégias de minimizagao na coleta, boas praticas de
seguranca, e ajustes no ciclo de vida dos dados.

Também é importante destacar aimportancia da educacao dos usuarios,
no sentido do nao compartilhamento de senhas, pendrives ou outros
dispositivos desconhecidos, cliques em e-mails desconhecidos, uso de
senhas fortes, e por essa razao a capacitacao de empregados, colabora-
dores, e terceiros é tao importante quanto a adogao de medidas de segu-
ranca técnicas, através de cursos e treinamentos, além de termos de uso
e politicas de privacidade transparentes e objetivas para os usuarios.
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Agora que vocé leu a respeito da LGPD e também sobre dados pessoais,
direitos dos titulares, entre outros temas, vamos abordar agora um
assunto muito relacionado a LGPD e que é importante no nosso dia a dia:
a seguranga da informagao.

Considerando a importancia na evolugao do sistema educacional no
pais e que as Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TICs) contri-
buem para o alcance dessa evolucao e, considerando, ainda, que a segu-
ranca da informacao € fator primordial na evolucao das TICs, o objetivo
desta secao é apresentar alguns aspectos importantes relacionados ao
tema para a universidade, em conformidade com as boas praticas de
governanga em seguranga utilizadas atualmente no mercado, incluindo
as Normas de Seguranca da Associagao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT).

E possivel que vocé ja tenha ouvido falar sobre seguranga da informagao.
A norma de seguranca ABNT ISO/IEC 27002:2013 define como “a pro-
tecao da informacao de varios tipos de ameacas para garantir a conti-
nuidade do negocio, minimizar o risco ao negdcio, maximizar o retorno
sobre os investimentos e as oportunidades de negécio”. (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2013) Essa protegao é possivel
em funcao de um conjunto de agdes e controles aplicados que incluem
politicas, normas, procedimentos tecnicos, softwares, hardwares, trei-
namento e sensibilizacdo a pessoas etc. e devem ser implantados na
medida adequada a cada empresa, considerando seu porte, sua area
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de atuacdo, mao de obra capacitada, investimentos aplicados, entre
outros fatores internos.

Esse conjunto de medidas e acdes tém o objetivo de proteger informa-
¢Oes corporativas - das empresas -, assim como dados pessoais (dos
titulares) que sdo considerados na LGPD, ressaltando que eles podem
estar em diferentes formatos, como em textos, em imagens, audios,
videos, em formato verbal - falados em conversas -, transmitidos entre
redes ou plataformas digitais, entre outros. Independente do formato,
informacdes corporativas e dados pessoais devem estar protegidos de
forma adequada, com a aplicagao de medidas de protegao diretamente
proporcional ao grau de sigilo e sensibilidade de cada um deles.

Existem alguns principios basicos que norteiam a segurancga das infor-
macoes. Sao eles:

a) Integridade - é o0 ato de manter sistemas, ambientes,
informagdes e dados integros, exatos e completos;

b) Disponibilidade - é o ato de garantir que dados, informacdes,
sistemas e servicos estejam disponiveis, quando requeridos
para uso;

c) Confidencialidade - é o ato de proteger informacoes
confidenciais para acesso somente de pessoas autorizadas,
protegendo contra revelagao nao autorizada a terceiros.

Assegurar esses principios significa assegurar o tratamento adequado
a dados pessoais e informagdes corporativas, mantendo viva a susten-
tabilidade das empresas.
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Ser competitivo no mercado, garantir reputacao e confianca das partes
interessadas e da sociedade, atender a regulamentac¢des internas
e externas, minimizar riscos, assegurar continuidade nos negécios sao
alguns fatores que fazem da seguranga de informacdes corporativas
e protecao de dados pessoais uma matéria a estar no centro das aten-
¢coes de lideres e gestores de empresas.

No atual mundo hiperconectado que vivemos, com intenso uso de tec-
nologias, plataformas digitais, ferramentas de colaboragao e aprendi-
zagem, uso de dispositivos moveis e midias sociais, minimizar riscos
€ fator de grande importancia, considerando as constantes ameacas
gue rondam o mundo digital. O avango das ameacgas cibernéticas,
fraudes eletrénicas, cddigos maliciosos - virus e outros - e espionagem
sao alguns perigos que rondam empresas e pessoas vulneraveis, em
gue criminosos cibernéticos vivem em constante busca de dados ou
informagdes que lhes promovam algum lucro, principalmente em se tra-
tando do mundo digital.

Nesse sentido, € importante que empresas criem uma cultura de segu-
ranca da informacao e protecao de dados pessoais, incentivando, em
especial, pessoasacolocarem praticaalgumas atitudes positivasno seu
dia a dia de trabalho, o que podera reduzir riscos, incidentes e prejuizos.

Algumas pesquisas apontam que a LGPD é um dos principais motiva-
dores para implantagao de programas de seguranga nhas empresas, ao
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longo dos proximos anos. Isso se deve ao fato de que a LGPD? possui
artigos especificos que prevé obrigagdes as empresas para adogao de
medidas de seguranga, técnicas e administrativas, que visem o trata-
mento adequado de dados pessoais sob responsabilidade dos agentes
de tratamento (controladores e operadores). Além disso, a lei também
prevé a criagao de programas de governanca de dados, privacidade,
incidentes de seguranca e outros temas afins, visando a construgéo de
um conglomerado de agoes em prol do tratamento adequado aos dados
pessoais de qualquer individuo.

Em virtude disso, torna-se necessaria a adogao de programas para
adequacao as diretrizes da lei, visando identificar acées de conformi-
dade, considerando aspectos relacionados a seguranga da informacgao,
aspectos técnicos, juridicos, de negdécio, entre outros. E de vital impor-
tancia a criagao e implantagao de um programa que atenda as neces-
sidades da LGPD, criando, aplicando e mantendo uma cultura de priva-
cidade no manuseio de dados pessoais - e sensiveis - na universidade,
realizado por colaboradores de diversas areas.

Considerando o grave momento em que estamos vivendo, em funcao da
pandemia em curso, importante considerar o aumento do crime ciber-
nético nesse periodo, que amplia os casos relacionados a ataques as
infraestruturas criticas, aumento de casos relacionados a vazamento de
dados pessoais e informacdes sensiveis corporativas, atraves de armas
digitais cada vez mais complexas e sofisticadas.

2 Lei Geral de Dados Pessoais. Lei n? 13.709 de 14 agosto de 2018, ver em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/1ei/L13709.htm.
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Segundo o Férum Econémico Mundial (FEM), ha alguns anos, atague
cibernético é considerado um dos seis maiores riscos globais ao pla-
neta. (WORLD ECONOMIC FORUM, 2020) Isso reforca a importancia
de medidas de prevencao que devem ser utilizadas pelas empresas,
incluindo as universidades, que visem ao tratamento de vulnerabilidades,
seja nos aspectos das tecnologias, dos processos e das pessoas, para
que seja possivel minimizar riscos em todos os ambientes e segmentos.

No proximo capitulo, apresentaremos algumas dicas de seguranga
a serem utilizadas por todos, quando no uso de tecnologias e pla-
taformas digitais. Essas recomendagdes podem reduzir possiveis
ameagas que comprometam o acesso a sistemas e ambientes que vocé
utiliza ou podera utilizar.

A seqguranga da informacao é sustentada por uma triade composta
de tecnologias, processos e pessoas. O fator humano &, portanto, um
aspecto chave para diminuir os riscos cibernéticos. Descuidos com
senhas, com a navegagao na internet e com a configuragdo do com-
putador pessoal podem comprometer a seguranga e provocar danos
nao so6 para as organizagdes, mas principalmente para as pessoas. Por
esse motivo, é importante que as pessoas participem de forma ativa no
desenvolvimento da cultura cibernética com atividades simples e pra-
ticas no uso diario da plataforma de ensino disponibilizada.

Uso de senha

A senha ¢é a forma de autenticar os usuarios para os sistemas de compu-
tador, € aforma de comprovar que o usuario é realmente quem ele alega
ser. Por esse motivo, é tdo importante que apenas o préprio usuario
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conheca a senha, que a senha nao seja emprestada ou compartilhada
com mais ninguém. A senha deve ser forte, deve resistir a ataques
e deve ser dificil de ser adivinhada.

« Asenhadeve ter no minimo oito caracteres;

« Nao use informacodes pessoais como datas de aniversario,
CPF, nomes de filhos, familiares, bichos de estimagao,
cidade natal, entre outras;

« Substitua alguns caracteres por outros por semelhancga

un i

visual ou fonética, como 0 “a” pelo “@", 0 “i" pelo “1” ou pelo "V,
0'e"pelo &, 00" pelo“0”, 0“s" pelo “S" ou pelo “5";

« Vocé pode escolher uma frase que seja facil para vocé
memorizar, como uma frase de uma musica, por exemplo:
“Atras do trio elétrico so nao vai quem ja morreu”. E usar
a primeira letra de cada palavra, fazendo as substitui¢ées
sugeridas acima. Entédo a senha ficaria assim: @dt&Snvgjma.
E acrescentar um numero aleatorio, no exemplo, foi
o numero 4. Essa é uma senha dificil de ser adivinhada e facil
de ser memorizada. Nao vale mais escolher essa senha.
Escolha outra musica, selecione outra frase e crie uma
senha forte;

« Na&o grave a senha no browser, no computador, caso
o computador seja comprometido, as senhas gravadas serao
facilmente usadas pelo atacante;

« Evite usar amesma senha em diversos sites e aplicativos.
Para facilitar o gerenciamento de diversas senhas pode-se
recorrer a algum gerenciador ou cofre de senhas;

« Altere sua senha sempre que desconfie que ela foi
descoberta, e sempre que tenha perdido algum dispositivo
como celular ou notebook;
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« Altere sua senha periodicamente, pelo menos a cada trés
meses;

« Caso o sistema que vocé esteja utilizando oferega o recurso
de duplo fator de autenticagéo (2FA), ou multiplo fator de
autenticagdo (MFA), use. Ele aumenta muito o nivel de
seguranca do processo de autenticacao.

Phishing

0 e-mail continua sendo uma das principais portas de entrada para os
ataques cibernéticos. Os atacantes abusam da curiosidade das pes-
soas, da solidariedade, do medo, do senso de urgéncia, da ganancia,
entre tantas outras emoc¢des humanas, enviando mensagens que levam
a pessoa a clicar em algum link e, consequentemente, a fazer download
de codigos que podem vir a serem usados posteriormente para realizar
algumgolpe. Muitasvezes, esses e-mails pedemao usuario que preencha
informagdes pessoais, financeiras, de cartdo de credito ou até mesmo
de senhas, cuidado, desconfie. Muitas vezes, esses e-mails tentam se
passar por autoridades ou por organizagoes conhecidas como bancos,
grandes lojas, institui¢des de ensino e agéncias de trabalho. N&o raro,
esses e-mails pedem uma transferéncia em dinheiro como um sinal para
viabilizar o repasse de uma quantia ainda maior para o incauto que, de
boa fé, acredita que recebera oportunamente.

Para evitar ser vitima de ataques de phishing, desconfie de ofertas extre-
mamente atrativas ou muito ameagadoras; prefira digitar os enderegos
dos sites de bancos, lojas e autoridades governamentais, em vez de
clicar no link; mantenha sempre um bom antimalware instalado e atuali-
zado no seu computador e dé preferéncia aos que tém o recurso de blo-
qgueio a sites de baixa reputacao, chamado de web reputation, e bloqueio
de arquivos de baixa reputagao, chamado de file reputation.
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Vulnerabilidades e atualizagao de software

Muitos dos ataques cibernéticos podem ser evitados caso todos os soft-
wares do computador estejam atualizados. Softwares desatualizados
sao vulneraveis a ataques, seja ele Windows, Linux, Mac, um browser,
um leitor de PDF, um smartphone ou um tablet. Dessa forma, mantenha
sempre seus dispositivos e software atualizados, conforme recomen-
dacao dos respectivos fabricantes.

Uma forma eficaz de evitar que as vulnerabilidades sejam exploradas,
¢ utilizar um antimalware que tenha o recurso de virtual patch, que con-
segue evitar a exploragao da vulnerabilidade antes mesmo que o fabri-
cante do software tenha disponibilizado a atualizagao, a correcao.

Cadigos maliciosos

Todos vocés ja devem ter ouvido falar em virus de computador. Ele € um
tipo de cddigo malicioso ou malware. Sao varios os tipos de codigos
maliciosos, eles podem causar perdas de dados, comprometimento
da confidencialidade, quebra da integridade dos dados, indisponibili-
dade do sistema, vazamento de informagdes, entre outros incidentes
de seguranca da informagao. Atualmente o ransomware tem provocado
muitos transtornos, porque ele criptografa os dados do computador,
impede que os dados sejam acessados, e pede um resgate em dinheiro
para liberar a chave que viabiliza o acesso aos dados. Por todos esses
motivos, é fundamental proteger todos os computadores com um soft-
ware de segurancga cibernética, um antimalware, que é popularmente
chamado de “antivirus”. Mas, certifique-se que vocé esta usando um
antimalware, e nao apenas um antivirus. Quanto mais abrangente a fun-
cionalidade do seu antimalware, mais protegido os seus dados estarao.
Algumas func¢des muito Uteis para identificar um bom antimalware sao:
protegao contra ransomware, web reputation, file reputation, virtual
patch, uso de machine learning e analise de comportamento.
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Além disso, certifique-se de usar sua ferramenta de antimalware para
fazer um escaneamento manual completo no seu computador a cada
semana. Alguns codigos maliciosos s6 sao reconhecidos a posteriori,
ou s6 podem ser eliminados quando ndo estao em execugao. E funda-
mental que o antimalware esteja sempre na ultima versao, com todas
as atualizac6es devidamente aplicadas, justamente para conhecer os
novos ataques cibernéticos que surgem a todo momento.
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0 AVA MOODLE DA UFBA

Madrcia Rangel, Luciano Pinheiro, José Renato Gomes de Oliveira

FIGURA 1- PAGINA PRINCIPAL DO AVA

Fonte: Portal da Universidade Federal da Bahia (UFBA).
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0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle da Universidade
Federal da Bahia (UFBA) é a mais nova plataforma construida para
o Semestre Letivo Suplementar (SLS) com vistas ao ensino e a apren-
dizagem on-line. Esse ambiente pode ser acessado pela comunidade
UFBA através do endereco http://ava.ufba.br.

Esse ambiente foi estruturado e atualizado de forma a suportar uma
maior quantidade de acessos simultaneos, dentre outros aspectos
técnicos. 0 “novo Moodle” UFBA (ava.ufba.br) tem todas as configura-
¢Oes e 0S Mesmos recursos para os professores ja previstos no “Moodle
antigo”. Trata-se, no entanto, de uma plataforma mais robusta, com um
novo layout da pagina inicial e paginas de suporte bonitas e organizadas.

Voltada para os usuarios do sistema, a estratégia adotada para o design
da interface do novo ambiente Moodle-UFBA abordou dois aspectos
principais: a linguagem grafica e a estrutura de navegacgao. Na lin-
guagem grafica, a estratégia consistiu em fazer valer o caracter insti-
tucional do LMS. Dessa maneira, foram adotados os simbolos e cores
institucionais da UFBA e imagens relacionadas ao tripé ensino, pesquisa
e extensao. A estrutura de navegacgao explora os conceitos de “organi-

U

zagao”, "equilibrio” e “affordance”.

0 suporte, guias de utilizagao e tutoriais, destinado a docente e alunos,
foram reorganizados e ganharam destaque na pagina principal. Para
facilitar a navegacao, foram adotados icones e um sistema de cores.
Para os modelos de cursos, foram projetadas solucdes visuais norma-
lizadas com o intuito de tornar mais forte a percepgao de um ensino-
-aprendizagem de qualidade e o caracter institucional do Moodle-UFBA.
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SAIBA MAIS - 0 QUE TEM DE NOVO NO “NOVO MOODLE"?

« N&o necessita fazer cadastro: basta logar (acessar) com usuario e senha
de rede UFBA;

« Suporte a mais pessoas acessando ao mesmo tempo (preparado para

mais de 20 mil acessos simultaneos);

Integragao do ConferénciaWeb da Rede Nacional de Pesquisa (RNP)com

0 Moodle, através do conhecido plugin BigBlueButton (BBB);

- Comaintegragao citada anteriormente, sera possivel gravar aulas feitas
por webconferéncia.

- Oacesso de docentes, técnicos e estudantes seré feito somente com

o0 login da rede UFBA (o mesmo do e-mail, WiFi...).

No AVA Moodle UFBA ¢é possivel logar (acessar) com o usuério e senha
da rede UFBA e navegar pelos manuais, Questoes Frequentemente Per-
guntadas (FAQ) e outras informacgdes. As disciplinas seréo inseridas gra-
dativamente. Existe a possibilidade de criagao de disciplinas ou com-
ponentes curriculares de forma automatizada. Apds a criacao de todos
os componentes curriculares no Sistema de Administracao Académica
(Siac) e Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA),
sera possivel a exportagdo dos sistemas citados e criagdo no Moodle.
Assim, o docente nao precisara solicitar a criagcao, tendo o processo
automatizado. No entanto, havendo necessidade, os docentes poderao
solicitar a criagdo dos espacos virtuais para o Nucleo de EAD (Nead)
da Superintendéncia de Tecnologia da Informacgéo (STI), pelo e-mail:
moodle@ufba.br. A sala sera criada em ava.ufba.br, sendo este unica-
mente para o SLS, atendendo assim a resolucao n201/2020 do Conselho
Académico de Ensino (CAE). Para realizacéo de solicitagéo de abertura
de sala, o docente deve informar no e-mail o codigo e nome do com-
ponente curricular (Exemplo: ADMOO1 - Introducdo a Administragéo);
o nome completo e e-mail UFBA do docente ou técnico-administrativo
responsavel pelo espago virtual. O e-mail sera respondido com o link
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da sala virtual e a chave de inscrigao. Os docentes se encarregarao de
enviar as chaves para seus alunos ingressarem no curso.

SAIBA MAIS

COMO SERA FEITA A INSCRIGAO DOS ESTUDANTES NO AVA.UFBA.BR PARA 0 SLS?

Os docentes irao fazer a comunicagao com os estudantes, enviando a chave
de inscrigao do seu componente curricular. A partir da chave de inscricao,

o proprio estudante ingressara na disciplina no Moodle.

0 Guia do Aluno UFBA traz informagdes sobre como o estudante ingressa
com a chave na disciplina/componente.

Para saber mais, consulte os links Uteis abaixo:

FAQ Moodle:

https://ava.ufba.br/mod/data/view.php?id=59

Pagina do Suporte Técnico para o SLS:
https://ava.ufba.br/mod/page/view.php?id=3

0 acesso ao ambiente Moodle UFBA é feito através do endereco http://
www.ava.ufba.br/. Na pagina principal, acesse em “Clique aqui para

acessar”.
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FIGURA 2 - PAGINA PRINCIPAL DO AVA

Fonte: Portal da UFBA.
Nao havera necessidade de criar sua conta manualmente no Moodle.
Para acesso, vocé usara o mesmo login e senha da rede UFBA, através

da comunidade CAFe.

FIGURA 3 - PAGINA PRINCIPAL DO AVA

Fonte: Portal da UFBA.

Exemplo de login: jose.santos (ndo precisa informar @ufba.br).
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Caso nao lembre sua senha de rede UFBA e necessite recuperar ou
alterar, acesse o enderecgo: https://autenticacao.ufba.br/ ou contate
0 Helpdesk UFBA (helpdesk@ufba.br ou 3283-6100).

FIGURA 4 - RECUPERACAO DE SENHA

Fonte: Portal da UFBA.

CONHEGA 0S GUIAS, CATALOGOS E MANUAIS

Guia para docentes - Moodle:
https://ava.ufba.br/mod/data/view.php?id=XX

Outros materiais de apoio e orientagdes sobre o AVA Moodle da UFBA.
« FAQ Moodle:
https://ava.ufba.br/mod/data/view.php?id=XX
Catélogo de servigos Nead (Suporte Técnico):
https://ava.ufba.br/mod/page/view.php?id=XX
« Manuais:
https://ava.ufba.br/mod/page/view.php?id=XX
« Curso Moodle: Guia pratico para conteudistas:
https://ava.ufba.br/course/view.php?id=XX
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0 Moodle integra um conjunto de plataformas, definido institucional-
mente, que terd suporte pela equipe de Tecnologia da Informacao (Tl)
da universidade. Duas plataformas de videoconferéncia pela web per-
mitirao a realizagao de encontros em tempo real com os estudantes da
UFBA: o ConferénciaWeb e o Google Meet.

0 servigo ConferénciaWeb fornecido pela RNP possui limite de salas
virtuais em uso simultaneo; atualmente, esse limite é de no maximo 40
salas virtuais em uso simultaneo. Entretanto, ha um esforgco da UFBA
em aumentar essa quantidade, que depende de maiores investimentos
na rede de cooperagao com a RNP. Cada sala virtual suporta até 75 pes-
soas conectadas, possibilitando a gravacao, que ficara disponivel para
acesso apos 24 horas, por no maximo de 90 dias. Permite a realizacao
de download das gravacdes dos encontros virtuais, bem como a retrans-
missdo para outras plataformas, como: YouTube e video@RNP. Além
disso, utilizando o modo Webinar, € possivel transmitir a aula através
da plataforma video@RNP para até 2 mil pessoas. 0 ambiente mconf
do ConferénciaWeb possui um extenso conjunto de funcionalidades de
colaboracao, tais como bate-papo publico e privado, notas comparti-
Ihadas, salas secundarias para trabalhos em grupo, enquetes, cron6-
metro/timer, entre outras.

0 ConferénciaWeb possui mais funcionalidades do que o Google Meet.
Contudo, os recursos computacionais disponibilizados através da rede
de cooperacao da RNP nao sao suficientes para fazer frente, na escala
necessaria, ao atendimento da oferta de componentes curriculares do
Semestre Letivo Suplementar (SLS) da UFBA. Dessa forma, conside-
rando requisitos norteadores de robustez, disponibilidade, escalabili-
dade e seguranca recomenda-se a utilizacao do Google Meet.
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Devido aos requisitos necessarios pararealizagao do SLS, o Google Meet
¢ a plataforma recomendada para realizagdo dos encontros virtuais, tais
como aulas sincronas, com os estudantes. Nao possui limite maximo de
salas para uso simultaneo e suporta até 100 pessoas conectadas em
cada sala. Possibilita gravagao das sessoes que ficam disponiveis para
acesso em até 24 horas, por no maximo 30 dias. Nao permite a reali-
zacao de download das gravacdes dos encontros, bem como a retrans-
missao para outras plataformas, como: YouTube e video@RNP.

TABELA 1- COMPARATIVO DE CAPACIDADES
GOOGLE MEET X CONFERENCIAWEB

PLATAFORMAS  GOOGLEMEET  CONFERENCIAWEB

Ne de Salas Simultaneas llimitado Limitado
(atualmente, até 40)
N2 de Usuarios por Sala 100 75*
Retransmissao Nao Sim*
Permite Sim Sim
Permanéncia 30 dias 90 dias
Gravacao
Disponivel Até 24h Apos 24h
Download Nao Sim

Fonte: elaboragao prépria.
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Recomendacao:
Considerando que durante o Semestre Letivo Suplementar haverd uma

quantidade significativa de aulas simultaneas, deve-se:

Atencao:
.

Utilizar o Google Meet para turmas com até 100 pessoas.
Como, nessa plataforma, nao ha limites para aulas
simultaneas na UFBA nao haverarisco de indisponibilidade
de espaco de sala de aula.

Utilizar a ConferénciaWeb no modo Webinar para turmas
com mais de 100 pessoas.

Durante a transmissao no modo Webinar, as funcionalidades
de colaboracao do ConferénciaWeb nao podem ser
utilizadas. A interacao ocorre apenas através da fala do
apresentador e do envio de texto (chat) unidirecional pela
plateia(por exemplo, dos estudantes para o professor);

Para um bom desempenho do ConferénciaWeb, o limite
maximo de cAmeras em uma sessao é de 12. Mais detalhes
em https://mconf.ufba.br.

Saiba como ter acesso as plataformas de interacao no Anexo “Uso do

AVA UFBA integrado a plataformas de ensino”

0 que é o Moodle?
0 Moodle é um Sistema de Gestdo da Aprendizagem (SGA) utilizado

para gerenciamento de cursos do tipo e-learning - aprendizagem

on-line - ou b-learning - aprendizagem a distancia em que maior parte
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dos conteudos é disponibilizada pela internet, incluindo conteudos para
encontros presenciais.

0 Moodle é desenvolvido em linguagem livre - open source -, estando
presente em mais de 175 paises (Moodle.org). E uma sigla ou acrénimo
para Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, ou seja,
um ambiente de aprendizagem dinamico que utiliza médulos com ferra-
mentas especificas. 0 Moodle possui uma proposta de pedagogia cons-
trucionista social. Segundo o site Moodle.org:'

0 Moodle € um software para gestao da aprendizagem e de trabalho
colaborativo, permitindo a criagao de cursos on-line, paginas de
disciplinas e de grupos de trabalho. Esta em desenvolvimento cons-
tante, tendo como filosofia uma abordagem social construcionista
da educagao.

0 Moodle possui uma variedade de recursos em constante aperfeigoa-
mento por uma comunidade sdélida de desenvolvedores. As interfaces
didaticas sao subdivididas em tarefas ou atividades. As tarefas possi-
bilitam aos autores ou designers educacionais criar recursos visuais
diversos, aumentando as possibilidades de customizagéo das salas (ou
cursos).

As atividades sao recursos com interfaces prontas dentro do Moodle
visando a avaliagao da aprendizagem, com atribuigdo de notas ou con-
ceitos. As principais atividades e as mais amplamente utilizadas sao
forum e envio de tarefas. Ambas permitem a atribuigdo de notas, ou
conceitos, associados a um boletim (relatério de notas).

' Ver: http://Moodle.org.
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AVA para o ensino e aprendizagem

Em si mesmo, o Moodle ndo é um AVA, mas o é em potencial. Com
0 Moodle, podemos criar um site informativo ou uma loja virtual e nao
exatamente um AVA. Para que se torne um AVA, é necessario desen-
volver e configurar as suas interfaces. Isso exige uma customizagao de
sua identidade visual e um projeto de design educacional.?

SAIBA MAIS

0 australiano Martin Dougiamas, inventor do Moodle, ndo o criou pensando
em um Learning Managenment System (LMS), sua ideia inicial tratava-

se apenas de possibilitar que um sistema pudesse permitir a criagao

de ambientes particulares, apropriados as necessidades contextuais,

seja de uma universidade, seja de uma pequena escola. O projeto de
desenvolvimento comegou a partir da iniciativa de criagao de uma solugao
para e-learning (ensino on-line) inspirado nos problemas que tinham os
professores com quem Dougiamas trabalhou na Curtin - Universidade

de Tecnologia, em Perth, Australia, e em sua experiéncia frustrada no
desenvolvimento do sistema WebTC, enquanto gerente da Blackboard.
Segundo Dougiamas, o fato do Moodle ser um software livre possibilitou

a esse sistema um maior desenvolvimento por grupos de desenvolvedores
organizados em rede mundial. O trabalho dessas comunidades resulta

na criagao de inumeros plugins, integragdes e técnicas, possibilitando
inumeras criagoes. O software vem se desenvolvendo desde 2001 quando foi
criado ou “iniciado” por Dougiamas. Embora nao o tenha evidenciado como
aspecto negativo, o autor afirma que a maneira como as pessoas aprendem
no Moodle ndo mudou: “What hasn't changed is how people really learn”.?

2 Ver mais sobre o conceito de design educacional nos Referenciais de Quali-
dade para Cursos EaD na UFBA em: https://sead.ufba.br/sites/sead.ufba.br/
files/referenciais_qualidade.pdf.

“0 que ndo mudou é a forma como as pessoas realmente aprendem”. Ver em:
https://dougiamas.com/.
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Os ambientes virtuais constituem-se em espacgos criados para a rein-
vencao dos espagos educacionais fisicos no mundo virtual. No entanto,
a tentativa de reproducao das atividades educacionais presenciais nos
ambientes virtuais nos mesmos moldes nao é adequada, pois tratam-se
de linguagens distintas. Ou seja, podemos tentar reproduzirumaroda de
conversas, um seminario, no entanto, teremos que observar as carac-
teristicas dessa nova linguagem, em razao dos meios de comunicagao
estabelecidos.

0 questionamento que devemos fazer € o quanto os estudantes podem
aprender no Moodle, que avangos conseguiremos a cada nova expe-
riéncia e de que forma as Instituigdes de Ensino Superior (IES) o tém
utilizado para o ensino-aprendizagem.

A credibilidade do Moodle espalhou-se rapidamente devido a facilidade
de acesso, instalacao e utilizacao, estando suas licen¢as condicionadas
as quatro liberdades do software livre; usar, estudar, redistribuir e modi-
ficar (creativecommons.org). Todavia, a customizagdo da interface

dessa ferramenta ndo tem levado em consideracao aspectos cogni-
tivos relacionados a producgao e interpretagao de significados de modo
a propiciar affordances adequadas e construgéo de sentidos planejados.
Esses problemas podem ser estudados a luz das teorias sociais do dis-
curso, como a semiotica social.
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SOBRE A UTILIZACAO DO MOODLE

Muitas instituigdes de ensino (basico e superior) e centros de formacgéo

estdo adaptando a plataforma aos proprios contetidos, com sucesso,

nao apenas para cursos totalmente virtuais, mas também como apoio

aos cursos presenciais. A plataforma também vem sendo utilizada para

outros tipos de atividades que envolvem formagao de grupos de estudo,

treinamento de professores e até desenvolvimento de projetos. Muito usado

também na Educacdo a distancia. Outros setores, ndo ligados a educagao,

também utilizam o Moodle, como por exemplo, empresas privadas,

Organizagdes N&o Governamentais (ONGs) e grupos independentes que

necessitam interagir colaborativamente na internet.

Os cursos Moodle podem ser configurados em trés formatos, de acordo com

a atividade a ser desenvolvida:

« Formato social - em que o tema ¢ articulado em torno de um forum
publicado na pagina principal;

« Formato semanal - no qual o curso é organizado em semanas, com datas
de inicio e fim;

« Formato em topicos - em gque cada assunto a ser discutido representa um
toépico, sem limite de tempo pré-definido.

A plataforma Moodle apresenta como pontos fortes, quando utilizado para

0 ensino:

- Aumento da motivagao dos alunos;

« Maior facilidade na producao e distribuicao de conteudos;

« Partilha de conteudos entre instituicoes;

« Gestao total do ambiente virtual de aprendizagem;

Realizagao de avaliagoes de alunos;

Suporte tecnoldgico para a disponibilizagao de conteddos de acordo com
um modelo pedagdgico e design institucional;

Controle de acessos;

Atribuicao de notas.

Fonte: Wikipédia.*

4 Ver: https://pt.wikipedia.org/wiki/Moodle.
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A exigéncia estabelecida pelos usuarios das redes sociais tem contri-
buido para um aperfeicoamento estético e de navegabilidade e usabili-
dade dos ambientes virtuais de aprendizagem. O tempo de permanéncia
desses usuarios nesses ambientes difere consideravelmente do mesmo
obtido dentro das salas de aula, ndao obstante tenhamos que considerar
uma diferenciacao que se faz dos interesses e prazeres pelas atividades
ludicas em detrimento das atividades de natureza académica.

0 Moodle possui uma variedade de plugins, que podem ser recursos e ati-
vidades, instalaveis, que sao numerosos. Podem ser estaticos ou dina-
micos, como paginas de texto, paginas de texto web, apontadores para
ficheiros ou paginas web, conteudos de pastas e atividades diversas.

Segue abaixo uma descricdo dos principais recursos:

« Avaliacao do curso;

+ Chat;

- Dialogo;
« Diario;

«  Forum;

« Glossario - utilizado para descrever termos e respectivas
defini¢des, ligados a disciplina;

- Licao;

« Pesquisa de opinido (referendo);

«  Questionario - com questdes de diversos tipos (escolha
multipla, verdadeiro ou falso, resposta curta, comparagao)
pode ser respondido on-line pelos alunos, permitindo-lhes
ver qual a sua classificacao;

« SCORM;

« Tarefa-atividade proposta pelo professor/formador aos
alunos;
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« Trabalho com revisao - o professor/formador tem acesso
a trabalhos enviados pelos alunos, pode avalia-los
e comenta-los;

«  Wiki;

« Livro - permite disponibilizar um livro eletrénico criado pelo
professor, e que pode ser constituido por varios capitulos,
dispostos em dois niveis diferentes;

«  Webconferéncia RNP;

« HS5P.

DOUGIAMAS. Disponivel em: https://dougiamas.com/. Acesso em: 5 ago. 2020.
MOODLE. Disponivel em: http://Moodle.org. Acesso em: 5 ago. 2020.

MOODLE. In: WIKIPEDIA: a enciclopédia livre.[S. I.: s. n.], 2020. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Moodle. Acesso em: 5 ago. 2020.

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA. Disponivel em: https://www.ufba.br/.
Acesso em: 5 ago. 2020.
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BIOSSEGURANCA

Eduardo Mota

Biosseguranca, em sentido amplo, denomina o conjunto de agées diri-
gidas a protecdo e a prevencao contra infeccdes e agravos a saude,
e para controlar, reduzir ou eliminar riscos inerentes as atividades de
pesquisa, extensao, produgao, ensino, desenvolvimento tecnoldgico
e prestacao de servigos, visando a promogao da saude humana e dos
animais, a preservacao do meio ambiente e a qualidade dos resultados.

Seguranca, aqui, compreende a condicao de ser protegido de infeccao
ou de ter menor chance de exposicao a um agente infeccioso e de estar
livre de perigo ou ameaca que afete a saude individual e coletiva.

Ao conhecer e difundir informacdes sobre biosseguranga para toda

a comunidade da Universidade Federal da Bahia (UFBA), no contexto

da pandemia da Covid-19, objetiva-se criar as melhores condicdes

para a preservagao da vida e para a promogao da qualidade de vida,
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atuando-se no sentido de diminuir a propagagao do virus, interromper
a sua transmissao, evitar obitos e, assim, reduzir o impacto da doencga
sobre as condicoes de saude e sobre a vida em sociedade.

As informacdes apresentadas estdao em consonancia com o Protocolo de
biosseguranca para retorno das atividades nas Instituicées Federais de
Ensino, editado pelo Ministério da Educagdo (MEC)em 12 de julho de 2020.

A Covid-19 é uma doenca infecciosa transmissivel, causada pelo virus
SARS-CoV-2 ou novo coronavirus. A sigla SARS representa Severe Acute
Respiratory Syndrome, que no Brasil se denomina Sindrome Respiratoria
Aguda Grave (SRAG). Essa sindrome é causada por outros virus além do
novo coronavirus. A Covid-19 se estabeleceu e se propagou rapidamente
em muitos paises, a partir de janeiro de 2020, como uma pandemia,
resultante das caracteristicas proprias do virus, que tem alta transmis-
sibilidade de pessoa a pessoa, periodo médio de incubagao ou pré-cli-
nico de cinco a doze dias, alto percentual de casos leves ou assintoma-
ticos que podem transmitir o virus e presenca do virus em superficies
contaminadas. Além disso, por ser um novo virus, nao havia imunidade
prévia a infeccao.

O principal modo de transmissao do virus é pessoa a pessoa. Ocorre
guando uma pessoa infectada expele goticulas ou secrecao pelo nariz
ou pela boca quando espirra, tosse ou fala e esses féomites, contendo
o virus, atingem a face, mucosas ou superficies do corpo de uma pessoa
sem a infecgdo. Ainda esta em estudo se o virus também se transmite
por aerossois, por distancias maiores que o contato entre as pessoas
e o alcance dos fomites.
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0 contato direto entre uma pessoa infectada que esteja transmitindo
0 virus e alguém sem a infeccao facilita a transmissao, porque conta-
mina a superficie do corpo, como as maos, por exemplo, que depois
podem ser levadas a face. Os objetos ou superficies também podem
ser contaminados por secrecoes de alguém infectado e, dessa maneira,
transmitir o virus quando uma pessoa sem a infecgao tem contato com
esses objetos ou superficies.

A efetividade das acdes de biosseguranga, prevenindo e protegendo
como se requer, dependera da colaboracao das pessoas e, por con-
sequinte, de agdes colaborativas, aderindo ao esfor¢o coletivo contra
a doencga. Assim, para alcancar o objetivo de evitar a transmissao da
Covid-19 e promover saude, sera sempre necessario: obter informacgao
e se comunicar; cooperar, participando das iniciativas que contribuam
para se atingir os objetivos comuns; integrar-se e sequir as orienta-
¢oes e recomendagdes. Atuar juntos para alcancar um mesmo fim
e produzir os resultados desejados conduz as agdes colaborativas em
biosseqguranca.

Descrevem-se a sequir as agoes individuais e coletivas que sao indi-
cadas pelo conhecimento acumulado sobre a pandemia da Covid-19,
pelos conhecimentos cientificos e pela experiéncia obtida de outras
situacdes semelhantes em saude publica. Entretanto, o compartilha-
mento das informagdes e a atuagao conjunta ou coletiva sao fatores
que potencializam a efetividade das agdes de biosseguranca. Estas
sdo apropriadas para o Semestre Letivo Suplementar (SLS) em 2020,
durante as atividades on-line e para os cuidados que cada pessoa deve
adotar em sua residéncia e quando circular pelos ambientes externos.
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Em situacbes excepcionais, como consta do Artigo 12 da Resolucao

n? 01/2020 do Conselho Universitario (Consuni) da UFBA, a realizacao,

em carater temporario, de atividades presenciais em laboratorios de

pesquisa e de producao de servigos de saude da UFBA, constituira soli-

citacao da diregao da unidade académica ao gabinete da Reitoria, que

encaminhara paraavaliacao pelo grupo de trabalho de acompanhamento
da Covid-19 (Portaria n 2060/2020 da Reitoria) para subsidiar decis&o.

AGOES E ATITUDES INDIVIDUAIS

Obter informagées
sobre a pandemia:
sobre a situagao
epidemioldgica,
econdmica e social

Manter-se atualizado sobre a situagao da pandemia em Salvador,
na Bahia, no pais e no mundo. Informagdes sobre a situagao
local, da cidade e do bairro sao Uteis. Atente para medidas de
restrigao de circulagao de pessoas. Veja a sites de interesse
nainternet (lista no final deste texto). Obtenha informacgdes

relacionada confiaveis, evitando fake news e infodemia. Nao compartilhe
aCovid-19 informacgodes sobre a Covid-19 na internet sem antes verificar sua
veracidade e pertinéncia. Guarde a ética e a confidencialidade
sobre informagdes pessoais.
Manter O distanciamento social se inclui entre as medidas nao
distanciamento  farmacoldgicas de enfrentamento da pandemia da Covid-19.
social Ea principal medida de biosseguranca para reduzir o risco

de contagio: ficar em casa. Sair somente para atividades
essenciais, seqguindo as recomendacoes e normativas locais.
Manter distancia de pelo menos um metro e meio entre as
pessoas, em filas, transportes, estabelecimentos comerciais,
salas e nos contatos com pessoas fora da residéncia.

Evitar aglomeragdes mesmo usando mascara.
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AGOES E ATITUDES INDIVIDUAIS

Realizar a higiene
corporal e das maos
com frequéncia

Lavar as maos com agua e sabao ou higienizar com alcool em gel
70%. Este ultimo deve ser usado somente se agua e sabao nao
estiverem disponiveis.

Quando sair, ao retornar para a residéncia, deixe os calgados
fora de casa ou higienize-os; lave as roupas utilizadas e lave

o rosto, as maos e bragos ou tome banho. Evite tocar olhos, nariz
e boca com as maos nao lavadas.

Usar Equipamentos
de Protegao
Individual (EPI)

Mascara

Usar mascara sempre gque estiver fora de casa ou em contato
com alguém sobre guem vocé nao sabe qual o estado de
infecgao e doenca por Covid-19. A mascara deve ser usada
também se alguém esta cuidando em casa de uma pessoa com
Covid-19. Evite tocar a mascara e lave-a ap6s o uso. Cuidados
com a mascara podem ser obtidos em: https://portal.fiocruz.br/

coronavirus/material-para-download.

Outros EPIs

Protetor facial (face shield), éculos protetor, avental, luvas,
entre outros sao indicados em situagoes especiais dependendo
do tipo de atividade. Uma dessas situagoes € aquela em que

héa alguém em casa com Covid-19 e, nesse caso, obtenha as
orientagdes pertinentes. Informagoes estao disponiveis em:
https://iris.paho.org/handle/10665.2/51954.

Praticar etiqueta
respiratoria em caso
de espirros e tosse

Mesmo na residéncia, em contato com outras pessoas, proteja-
as cobrindo o nariz e a boca se espirrar ou tossir. Use lengo de
papel ou papel toalha descartavel e lave as maos e o rosto com
frequéncia.

Manter habitos
saudaveis e o estado
de saude

0 estado geral de saude tem relagao com o estado imunitario

e com aresisténcia as infecgoes. Manter a saude fisica e mental
é importante para reduzir o risco de doenga ou o seu impacto
sobre a pessoa. A adogao de habitos saudaveis, alimentacao,
boa hidratagao, exercicios fisicos, exposi¢ao diaria breve ao sol,
regime adequado de sono e descanso diarios sdo elementos da
promogcao da boa saude.
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AGOES E ATITUDES INDIVIDUAIS

Evitar

o compartilhamento
de objetos e ter
cuidado com
superficies que sao
frequentemente
manipuladas

0 novo coronavirus pode permanecer na superficie de objetos
de uso comum e em superficies diversas, como aparelhos
telefénicos, laptop, iPad, teclado, mouse de computador, 6culos,
chaves, livros, relogios etc. Evite compartilhar objetos de uso
pessoal e, se o fizer, higienize-os e lave as maos.

Os produtos para a higienizagdo domeéstica de superficies
dependem do material ou do tipo de superficie. Podem ser
usados: dgua e sabdo (macanetas), alcool em gel 70% ou solugéo
de hipoclorito de sodio (dgua sanitaria)a 0,1% (2 colheres e meia
de sopa de 4gua sanitaria em 1litro de agua). Para aparelhos

e equipamentos, siga arecomendacgao do fabricante. Outras
diluigdes de hipoclorito e outros desinfetantes estao destinados
a situagoes especiais. Obtenha mais informagées em: http://
portal.anvisa.gov.br/noticias/-/asset_publisher/FXrpx9qY7FbU/
content/covid-19-alcool-e-saneantes-no-combate-a-

pandemia/219201.

Visitar a unidade de
saude ou consultar
um profissional de

saude em caso de
sintomas de infecgao
respiratoria

Podem ocorrer: resfriado comum, sindromes gripais (gripe), SRAG
por Covid-19 e SRAG por outros virus (Influenza). Sdo problemas

de saude de gravidade diferente. A Covid-19 se manifesta mais
frequentemente por sintomas respiratorios (tosse, febre, coriza,
dor de garganta, dificuldade de respirar ou dispneia, perda de olfato,
alteragao do paladar, cansago e diminuigéo do apetite). Consulte ou
obtenha orientagdes dos servigos de salude (Tele coronavirus 155).
Isso é ainda mais importante se tiver ocorrido contato com alguém
que vocé tenha certeza de que esta com Covid-19.

Praticar isolamento
de 14 dias em caso
de diagnostico da
doenga oucom
teste positivo para
Covid-19

Em caso de diagndstico confirmado de Covid-19, sera necessario
permanecer na residéncia em isolamento por 14 dias ou até

gue o exame laboratorial tenha resultado negativo. Orientagdes
podem ser obtidas nos servigos de saude quanto ao tratamento
e exames laboratoriais necessarios. Nesse caso, ha cuidados
especiais para evitar a transmissao da infecgao para outras
pessoas na mesma residéncia(Tele coronavirus 155).
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AGOES COLETIVAS E COMUNITARIAS

Ter cuidado especial
com os grupos
de maior risco

(pessoas idosas,
portadores de
doencas crdnicas,
gestantes) e com

0 numero de ébitos por Covid-19 aumenta com a faixa etaria.

As pessoas com 60 anos e mais sdo mais vulneraveis a casos
graves da doenga. Em qualquer idade, mas, sobretudo nos
idosos, as pessoas portadoras de cardiopatia, hipertensao,
diabetes, doenga renal e obesidade tém maior risco de ter
doenga grave e morte por Covid-19. As gestantes também fazem
parte do grupo vulneravel. As criangas, embora sejam menos

a descontaminacgao
de produtos

e materiais de uso
domeéstico

criangas acometidas por doenga grave, podem transmitir a infecgao
para os idosos e outros adultos. Dessa maneira, proteger esses
grupos é contribuir para reduzir o impacto da doencga na familia,
na residéncia e na comunidade.

Praticar ~ Todos os produtos e objetos que chegam a sua residéncia

devem ser lavados com agua e sabao ou higienizados, incluindo
as embalagens dos produtos de mercado, frutas e verduras.

A higienizacdo pode ser feita com solucao de hipoclorito de
sodio (4gua sanitaria)a 0,1% (2 colheres e meia de sopa de dgua
sanitaria em 1litro de agua). Outras diluigdes de hipoclorito

e outros desinfetantes estao destinados a situacdes especiais.
Obtenha mais informagoes em: http://portal.anvisa.gov.br/
noticias/-/asset_publisher/FXrpx9gY7FbU/content/covid-19-
alcool-e-saneantes-no-combate-a-pandemia/219201.

Fazer alimpeza
e desinfecgao dos
ambientes

Mantenha limpos os ambientes domésticos e de trabalho.

A limpeza retira as sujidades das superficies reduzindo

a possibilidade de que permanegam contaminadas. A
higienizacao elimina o virus das superficies. Ambas podem
ser feitas com agua e sabao. Para higienizar, pode-se usar
agua sanitaria na diluigao de 0,1%. Porém, atencao, esse

é um desinfetante e alvejante que pode estragar os tecidos,
principalmente coloridos, e corroer metais, devendo-se
enxaguar as superficies ap6s a aplicagao. A agua sanitaria pode
causar irritacdo na pele, nos olhos e mucosas, entao, utilize-a
em locais ventilados e com protecgao e cuidado.
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AGOES COLETIVAS E COMUNITARIAS

Promover
a ventilacao natural
e aincidéncia de luz
solar nos ambientes

Arenovagao do ar ambiente reduz a possibilidade de
contaminagao de superficies e de pessoas. Especialmente em
lugares onde estdo os idosos e portadores de doengas cronicas,
aventilacdo natural melhora a respiracao e reduz a propagacao
de virus. A incidéncia de luz solar mantém os ambientes frescos
e secos, reduzindo a possibilidade de incidéncia de fungos,
bactérias e virus. Aparelhos de ar-condicionado que nao
permitem a recirculagao do ar podem contribuir para a dispersao
do virus. Mantenha limpo o filtro desses aparelhos.

Realizar o destino
apropriado
de residuos
domeésticos

Faz parte da manutencao da limpeza dos ambientes
domeésticos e de trabalho a retirada e descarte apropriado de
rejeitos e residuos. Evitar o acumulo de lixo reduz o risco de
contaminagao e aincidéncia de varias doencas infecciosas. Ha
normas especiais para o destino adequado de residuos solidos
de natureza biologica e quimica.

Compartilhar as
informagoes sobre
biosseguranca

Compartilhe com familiares, amigos, colegas e pessoas que
vocé conheca as informagdes sobre biosseguranga e as
melhores fontes de informacao para a prevengao contra

a Covid-19. Essa é uma agao colaborativa importante para conter
a pandemia e reduzir seus efeitos.

Descricao das agoes da UFBA na pandemia de Covid-19. Ver em:

https://coronavirus.ufba.br/acoes-0

Conselho Nacional de Secretarios de Saude:

https://www.conass.org.br/coronavirus/
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Conselho Nacional de Secretarias municipais de Saude:
https://www.conasems.org.br/covid-19/

Fundacao Oswaldo Cruz(Fiocruz):
https://portal.fiocruz.br/coronavirus

Governo da Bahia, Secretaria da Saude:
http://www.saude.ba.gov.br/

Governo da Bahia, Secretaria da Saude:
https://bi.saude.ba.gov.br/transparencia/

Localiza SUS:
https://localizasus.saude.gov.br/

Ministério da Saude:
https://coronavirus.saude.gov.br/

UFBA:
https://coronavirus.ufba.br/

Organizagao Pan-Americana da Saude:
https://www.paho.org/bra/index.

php?option=com_content&view=article&id=6101:covid19&Itemid=875

Organizacao Pan-Americana da Saude:
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=arti-
cle&id=6101:covid19&Itemid=875#recomendacoes

Prefeitura Municipal de Salvador:
http://www.informe.salvador.ba.gov.br/coronavirus/

Rede CoVida:
https://covid19br.org/
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GUIA PRATICO PARA GRAVAGAO
E TRANSMISSAO DE VIDEOS PARA
ATIVIDADES ON-LINE

Rodrigo Miiller

0 ano de 2020 nos surpreendeu de formas inimaginaveis. Um dos
impactos diretos dos eventos - em especial o isolamento social causado
pelo Covid-19 - pode ser visto nas aulas em todos os tipos de institui-
coes de ensino.

Os encontros presenciais ndo sdo possiveis nesse momento e preci-
samos adequar nossas praticas para arealizagao de atividades de forma
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on-line. Pensando nisso, a Universidade Federal da Bahia (UFBA) esta
organizando uma série de capacitagdes com seu quadro docente e téc-
nico-administrativo para poder continuar a desenvolver suas atividades
com a qualidade de sempre.

A Escola de Administragao da UFBA (Eaufba), sequindo a mesma linha
de capacitacdes e buscando oferecer condicdes técnicas e de formacgao
para seu quadro de professores(as), estd desenvolvendo um conjunto de
atividades com a finalidade de preparar seu corpo docente para as ati-
vidades on-line.

Este gquia, voltado para a gravagcao e transmissdo de videos, € uma
dessas atividades. O guia conta com orientagdes de cunho técnico e é
baseado em experiéncias profissionais com a educagao a distancia
e com a producgao de videos didaticos.

0 material foi elaborado na ferramenta on-line Canva e as imagens aqui
utilizadas sao de arquivo pessoal ou do banco de imagens da propria pla-
taforma de criacao e edicdo imagens (creative commons).

Nesse sentido, o guia traz informacdes para a compreensao das fer-
ramentas e equipamentos necessarios para a organizacao, gravagao
e transmissao de videos em atividades letivas on-line. Aqui, parte-se
do principio de que as etapas anteriores a gravagao e a transmissao
de videos ja foram cumpridas, como a preparagao do material dida-
tico, a selecdo dos conteudos, a organizacao do material didatico com-
plementar - indicagao de leituras, textos selecionados, entre outros -,
estruturacao do plano de ensino e selegao da plataforma académica que
servira como ambiente virtual de aprendizagem. A UFBA adota o0 Moodle
como plataforma oficial, no qual esses itens podem ser organizados nas
salas virtuais.
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Aproveitem o material e, se possivel, apliguem as dicas aqui apresen-
tadas nas suas praticas de ensino.

Bons trabalhos para todas e todos!

Rodrigo Mdiller
rodrigomuller@ufba.br
Salvador, agosto de 2020.

Um dos elementos principais para realizar atividades de ensino remoto
€ a conexdo com a internet para poder realizar tanto atividades sin-
cronas - contato e interacao em tempo real com os estudantes - como
atividades assincronas - atividades que ocorrem sem que professores
e estudantes precisem estar conectados ao mesmo tempo.

Uma das formas mais consistentes de utilizar a internet para tais ativi-
dades ¢é por meio dos cabos de rede, utilizados geralmente em compu-
tadores desktops e em notebooks. O cabo permite uma conexao de rede
mais estavel para transmissdes ao vivo - atividades sincronas - e garante
maior velocidade no carregamento (upload) de videos ou outros for-
matos de contelido para a rede (atividades assincronas).

Os computadores desktop tradicionalmente utilizam cabos de rede para
conexdes com a internet.

Os computadores estilo notebooks permitem ambos os tipos de
conexao: cabo de rede e wireless. Ambos permitem conexdes com
ainternet e arealizacao de atividades para o ensino remoto.
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Nos casos em que a conexao com a internet ocorrera por meio de tele-
fones celulares, tablets, smartphones e notebooks sem cabo de rede,
a conexao sera realizada por meio de wi-fi(rede wireless sem fio).

Essas conexdes sdo menos estaveis que a conexao via cabo de rede,
mas permitem realizar as mesmas atividades. Para tanto, quanto maior
a largura da banda de internet (teoricamente), maior sera a sua veloci-
dade, o que permitira uma melhor conexao.

Importante destacar que, nos casos de conexao via wi-fi, € recomen-
dado que, no momento das transmissdes ao vivo, a utilizagao dainternet
seja - em sua maioria - dedicada a essa atividade, sem que outras fer-
ramentas estejam utilizando programas on-line e softwares que pos-
suem alto consumo de banda de internet - videos do YouTube, jogos
on-line, Netflix, smart tvs, por exemplo -, 0 que pode gerar instabilidades
e quedas de conexao.

As Tecnologias da Informacgéo e Comunicagao(TICs)estdo presentesem
varias situacoes do nosso dia a dia e afetam diretamente processos tra-
dicionais de comunicacao e de relacionamento. No campo do ensino, as
TICs se fazem presentes em diversos momentos das aulas presenciais:
pesquisa na internet, leitura de arquivos digitais, compartilhamento de
dados, projecao de apresentagdes, utilizacdo de quadros multimidia
e varias outras situacoes.

No ensino remoto, por outro lado, a sala de aula passa a ser virtual,
em um ambiente digital permeado de fluxos de dados e informagdes
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constantemente em movimento. E a forma de operacionalizar isso é por
meio das TICs e dainternet.

Para uma conexao com a web para a realizagdo de atividades letivas,
€ necessaria uma rede de internet, um computador - seja ele desktop
ou notebook -, ou um celular smartphone ou um tablet. No caso de ati-
vidades que demandam transmissao de imagem em video - gravagao de
videos ou videochamadas, por exemplo -, € preciso também uma web
camera e microfone.

Os computadores estilo notebooks ja possuem, geralmente, cameras
instaladas com facil conectividade aos sistemas eletrénicos, bem como
microfones que captam o som ambiente. Os celulares e tablets também
possuem esses mecanismos, por isso sao comumente utilizados para
arealizacao de transmissoes, lives e gravacao de videos. Ja os computa-
dores estilo desktop geralmente necessitam de uma camera conectada
para a realizagao dessas atividades. Essa camera ja pode ter microfone
embutido ou talvez seja necessaria a utilizacao de um microfone também.

Com esses equipamentos basicos ja € possivel realizar as primeiras ati-
vidades relacionadas com a gravagao ou com a transmissao de videos.

Dica: os fones de ouvido com microfone que acompanham celulares
smartphones e outros equipamentos eletrénicos podem ser utilizados
em ambos os tipos de computadores (notebooks e desktops). Basta
identificar a entrada de audio/microfone no seu computador e plugar
0 equipamento.
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Apos identificar os equipamentos necessarios para realizar a gravagao
ou a transmissao dos seus videos, é hora de preparar o local onde vocé
vai estar posicionado para a gravagao.

Geralmente, o espago utilizado sera dentro da sua residéncia, seja em
sala, escritorio de trabalho ou em algum outro c6modo da casa. Para
evitar expor a sua vida privada, selecione algum lugar que possibilite
um enquadramento no video que mostre poucos detalhes, ou apenas
os detalhes que vocé quer mostrar, afinal de contas, o foco da aula € o
conteudo.

Esse espaco pode ser em frente a uma parede da sua sala, na sua mesa
de trabalho ou em qualquer outro espago em que vocé tenha privacidade
para ficar a vontade na hora da gravagao ou transmissao e que tenha
o minimo de ruidos possivel, garantindo melhor qualidade na entrega do
audio do seu video.

Um dos elementos a considerar na hora de escolher o espago ¢€ justa-
mente a auséncia de ruidos externos, ou a menor quantidade deles pos-
sivel. Os ruidos externos podem prejudicar a qualidade do seu audio e,
consequentemente, a atencao de quem estara assistindo ao seu video
posteriormente. Porisso, o uso de microfone é recomendado(lembrando
que os fones de celular podem ser utilizados para melhorar a captagao
do audio).

QOutro ponto a ser considerado diz respeito a iluminagao. Opte por
espacos iluminados, seja por luz natural ou artificial, pois a qualidade da
imagem é um fator que prende a atencao de quem assiste ao seu video.
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Uma das melhores opgoes é utilizar ailuminagao natural. Ou seja, gravar
seus videos em espagos que possuam janelas e permitam iluminacao
solar. Por isso gravar durante o dia € uma sugestao, ja que vocé pode
explorar aluz natural. No entanto, evite ficar de costas parajanelas com
muita luz, pois isso pode estourar a iluminagcdo de fundo e vocé pode
“desaparecer” do video.

FIGURA1- UTILIZAGAO DE ILUMINAGAD NATURAL

Ailuminagao solar vem deste
lado, a frente e a direita.
Aluzincide indiretamente sobre
0 espago da gravagao.

Fonte: produzida pelo autor.

E se vocé precisar realizar a gravagao ou transmissao durante a noite,
certifique-se de que no local onde sera feito o video ha uma boa ilu-
minagao. Se vocé tiver equipamentos de iluminagao isso pode ajudar
muito, como os ring lights, refletores ou os spots de luz. Caso ndo tenha
esses equipamentos, luminarias de mesa ou de ambiente podem ser

muito Uteis.

Sobre iluminacao para videos, ha uma regra de trés pontos de luz que
pode te ajudar no momento da produgao dos seus videos: (1) uma luz
principal (em frente a vocé, junto a cadmera); (2) uma luz auxiliar (ao seu
lado esquerdo, um pouco a frente); e (3) uma luz de fundo (atras de vocé,
na sua lateral direita), conforme ilustragéo a sequir:
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FIGURA 2 - PONTOS DE ILUMINAGAQ

Fonte: produzida com base em Videopédia (2019).

Dicadeiluminagao: Aequipe do VideoPédia preparouumtexto com expli-
cacoestécnicaseorientagdes parailuminacaodevideos. Valeapenacon-
ferir: https://videopedia.com.br/geral/iluminacao-para-gravar-videos/.

Apos realizar as etapas anteriores, chegou o momento de testar as téc-
nicas e dicas apresentadas e produzir seus primeiros videos. E recomen-
dado sempre que, antes de iniciar a acao concreta, vocé realize testes
para conhecer bem o espaco e as ferramentas que serdo utilizadas.
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Para a gravacao de videos, vocé viu na secao de Ferramentas de TICs
gue é possivel tanto utilizar celulares smartphones, tablets, notebooks
ou computadores desktop com webcam. E aconselhavel, no entanto,
gue vocé opte pela ferramenta com a qual tenha maior intimidade para
poder aproveitar todas as funcionalidades do equipamento.

Importante: Para realizar a gravacdo de videos, se vocé estiver uti-
lizando o celular certifique-se de que o equipamento possui memoria
suficiente para registrar o seu video. Quanto maior o tempo de duragao
do video, mais memoria ele ocupara no seu celular. Por isso, caso vocé
tenha um celular com pouca memadria de armazenamento, utilize-o para
videos menores e assim que gravar descarregue - faga o download -
0 arquivo no computador para liberar espaco no celular.

Em caso de gravagao diretamente no seu computador, é provavel que
vocé tenha maior liberdade na criacao de videos longos, pois os com-
putadores (notebooks ou desktops) possuem, geralmente, maior capaci-
dade de memadria de armazenamento e podem guardar arquivos maiores
com facilidade.

Se voceé utilizar um celular ou tablet, lembre-se de utilizar a ferramenta
na posicao horizontal para a gravagao ou transmissao de videos, pois
€ o formato padrao da maioria dos softwares de reproducgao de video. E
retire a capinha protetora para garantir melhor captacdo do som.

88

GUIA PRATICO PARA GRAVAGAO E TRANSMISSAO DE VIDEOS PARA ATIVIDADES ON-LINE



N
@,

Fonte: Canva (2020).

Informacao util: Os celulares smartphones, assim como os compu-
tadores, possuem dois tipos de memoria: uma memoria de processa-
mento (memaria RAM) e uma memoria de armazenamento. Para celu-
lares, uma memoria de processamento (RAM)razoavel é de 1a2 GB. Para
computadores, essamemoaria pode ser de 4 GB. Quanto maioramemaria
RAM do equipamento, mais rapido ele sera no processamento das ope-
ragdes. J& a memoria de armazenamento é a responsavel por salvar os
arquivos no seu dispositivo. Quanto maior a sua memoria de armazena-
mento - em alguns equipamentos voceé vera esse item como ‘'memoria
interna’ -, mais arquivos podem ser salvos no seu dispositivo. Exemplo:
celulares com 32GB de armazenamento possuem capacidade média de
armazenamento, de forma que, logo que os videos sejam produzidos,
eles devem ser removidos do aparelho para ndo ocupar muito espaco
na memoria.

Com relagdo a qualidade do video, se vocé possui equipamentos que
filmam em HD (high definition - alta definicdo) a qualidade do video sera
melhor, bem como o tamanho do arquivo final. Quanto melhor a quali-
dade do arquivo, maior o seu tamanho.
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E apos gravados, os videos precisam ser indexados em alguma plata-
forma para que possam ser visualizados pelos estudantes. Uma das
plataformas mais indicadas é o YouTube. La vocé pode fazer o upload
(carregamento) de videos em varios tamanhos e compartilha-los com
os estudantes na sua sala de aula virtual.

Para evitar deixar os videos abertos para quem quiser ver, utilize as
configuracdes de privacidade e deixe o video marcado como “Nao lis-
tado”, o que significa que ele nao sera encontrado nas buscas dentro do
YouTube, mas podera ser acessado por quem tiver o link.

FIGURA 4 - VIDEO NAQ LISTADO NO YOUTUBE

Fonte: Mller (2019).

E para facilitar ainda mais a questado da privacidade, poste o video no
YouTube com a configuragao de privacidade “Nao listado” e incorpore-o
dentro do Moodle (que é a plataforma de ensino oficial da UFBA). Assim,
os estudantes inscritos na disciplina terao acesso ao video apenas
dentro da sala do Moodle, como naimagem a sequir:
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FIGURA 5 - VIDEO INCORPORADO NO MOODLE

Fonte: Moodle (2020).

Esse é um recurso que vocé pode utilizar para apresentar outros videos
do YouTube na sua sala do Moodle, complementando seus conteudos.
Mas lembre-se sempre de respeitar os direitos autorais e citar as res-
pectivas fontes.

Dica: O Google oferece varios espagos com tutoriais sobre suas ferra-
mentas. Aqui, vocé encontra a explicagao sobre como tornar seu video
como “Néo listado” dentro do YouTube.!

Ja comrelagao a transmissao de videos em atividades on-line sincronas
- lives, aulas ao vivo, ou qualquer outra transmissao ao vivo -, siga as
mesmas recomendacdes anteriores sobre aspectos de espago/local,
iluminagao e som.

' Ver em: https://support.google.com/youtube/answer/157177?co=
GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR.

91

GUIA PRATICO PARA GRAVAGAO E TRANSMISSAO DE VIDEOS PARA ATIVIDADES ON-LINE


https://support.google.com/youtube/answer/157177?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.google.com/youtube/answer/157177?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR

Para ter uma conexao mais estavel durante a transmissao, se pos-
sivel opte por conexao via cabo de rede, conforme descrito na segao
“Conexao com a internet”. Isso € possivel nos computadores notebooks
e nos desktops com camera acoplada. Se usar celular, mantenha-o na
posicao horizontal e tente - durante a transmissao - deixar a maior parte
do uso dainternet para essa finalidade - sem que ainternet esteja sendo
usada para assistir videos, baixar grandes arquivos, ou realizar outras
transmissdes ao mesmo tempo.

A plataforma da transmissao vai depender da finalidade e da situagao,
mas é possivel que vocé use plataformas como Rede Nacional de Ensino
e Pesquisa (RNP), Zoom, Google Meet, Stream Yard, YouTube, ou outras.
Verifique antes da transmissao as questdes de acesso, login e preferen-
cialmente realize um teste de audio e video.

Dica extra: As transmissdes realizadas pela rede social Instagram sao
uma excecgao: |4 os videos sdo transmitidos na posicao vertical e quase
que exclusivamente pelo celular. E preciso ter uma conta(perfil) na rede
social e conectar-se em um video ao vivo na sua conta ou na do seu
interlocutor. Apenas nas lives realizadas no Instagram deixe seu celular
na posicao vertical.
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FIGURA 6 - REDE SOCIAL INSTAGRAM - VIDEQS NA POSICAQ VERTICAL

Fonte: Pixabay (2020).

Os videos transmitidos em lives pelo Instagram sao realizados com
o telefone celular na posigao vertical.

E se vocé quer algumas dicas para organizar um cenario em casa para
a gravagao das suas aulas, aqui sequem duas opgoes:

1. Assista a esse video do professor Vinicius Diamantino, do
canal “De Prof para Prof”, no YouTube;?

2. Assistaaesse video da Luana Franco, do canal “Fiquei Sem
Crach&”, no Youtube.?

2 Ver: https://www.youtube.com/watch?v=pDYBThV7sFs.

5 Ver: https://www.youtube.com/watch?v=0mHLSvFmb58.
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Caso vocé esteja gravando seus videos ou realizando transmissoes pelo
computador - notebook ou desktop -, € provavel que tenha menos difi-
culdades em termos de posicionamento do equipamento para melhorar
0 seu enquadramento no video.

Mas se vocé utilizard um aparelho de telefone celular, necessitara de
algum suporte para garantir uma boa qualidade na sua imagem. Esse
suporte pode ser um tripé para celular - encontrado facilmente em lojas
de departamentos e/ou na internet - ou um tripé para cameras (ferra-
menta com mais possibilidades de uso).

Mas se vocé nao tiver um tripé ou suporte de celular, pode improvisa-lo
com alguns livros, criando um nivel de visao na altura do seu rosto, como
nas imagens a sequir:
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FIGURA 7 - POSIGAO DO TRIPE EM FRENTE AO PROFESSOR

Fonte: produzida pelo autor.
Como fica o0 enquadramento no video.

FIGURA 8 - ENQUADRAMENTO NO VIDEO

Fonte: produzida pelo autor.
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FIGURA 9 - POSICAO DO TRIPE/SUPORTE DE CELULAR

Fonte: produzida pelo autor.
Como fica o enquadramento no video.

FIGURA 10 - ENQUADRAMENTO NO VIDEO COM 0 USO DE TRIPE
DE MESA PARA CELULAR

Fonte: produzida pelo autor.
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Veja que aqui, nas fotos anteriores, foi utilizado um tripé de celular, na
posicdo horizontal, sobre alguns livros para nivelar o aparelho com

o rosto do professor. A iluminagao € natural, com a foto realizada pela
manha.

Suporte de celular improvisado, em frente ao professor.

FIGURA 11 -IMPROVISANDO UM SUPORTE DE CELULAR

Fonte: produzida pelo autor.
Como fica o0 enquadramento no video.

FIGURA 12 - ENQUADRAMENTO NO VIDEO COM 0 USO
DE UM SUPORTE IMPROVISADO

Fonte: produzida pelo autor.
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Ja aqui, na Figura 12, foi improvisado um suporte de celular na posicao

horizontal, sobre alguns livros para nivelar o aparelho com o rosto do

professor e com o auxilio de uma caneca para apoiar o aparelho. A ilumi-

nacao é natural, com a foto realizada pela manha.

Agora que vocé ja sabe os principais elementos que deve observar para

a produgao ou transmissao dos seus videos, veja algumas das possibili-

dades para tornar as suas aulas mais dinamicas.

Atividades assincronas:

Videos instrutivos: videos curtos, gravados, para orientar
os estudantes na realizagao de alguma atividade especifica,
descrevendo etapas, objetivos, avaliagao, por exemplo;
Videos informativos: geralmente, videos curtos utilizados
para informar ou comunicar sobre algo, como atividades
novas, materiais didaticos, noticias relacionadas com
amatéria, indicacao de livros e filmes, dentre outras
possibilidades;

Videoaulas: videos um pouco mais longos, em que vocé
explica o seu conteudo em forma de aula. Lembre-se que por
mais gue voceé esteja sozinha(o) no momento da gravacao,
alguém terd acesso a sua aula e sera o seu interlocutor, por
isso comunique-se com os estudantes, faca perguntas,
provocacgdes. Chame o(a) estudante para fazer parte da aula.
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Atividades sincronas:

« Lives: realize transmiss0es sobre tematicas especificas
da sua disciplina ou de temas inerentes as suas aulas. Vocé
pode realizar essas lives em plataformas fechadas apenas
para os inscritos - como o Google Classroom ou 0 Zoom

- ou em plataformas abertas como o YouTube, Facebook
ou Instagram. E ainda é possivel convidar alguém para
participar dessa live com vocé;

+ Sessao de "Tira-davidas”: em horario pré-acordado com
sua turma, realize sessoes ao vivo especificamente para tirar
duvidas da disciplina. Nem todos os estudantes conseguem
acompanhar o desenvolvimento do contetdo, por isso,
esses momentos podem ser importantes para eles captarem
melhor a matéria e para vocé organizar seus materiais e sua
didatica;

« Aulas ao vivo: em horarios pré-acordados com sua turma,
realize a transmissao da sua aula ao vivo, interagindo com
os estudantes, recebendo perguntas, tirando duvidas
e explicando o seu conteudo.

« Independente da forma escolhida, o video pode ser um
grande aliado nas suas aulas e no processo de ensino
e aprendizagem com seus estudantes.

Vantagens e desvantagens de cada tipo de atividade:

- Atividades sincronas: atividades como lives, sessdes de
tira-duvidas e aulas ao vivo, por exemplo, apresentam como
principais vantagens: liberdade na fala e na interagao; maior
envolvimento com os estudantes; realizagao de videos sem
necessidade de edigao etc. Ja as principais desvantagens
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das atividades sincronas sao: o controle do tempo sobre

o horario determinado; vigildncia sobre vocabulario

e posicionamentos pessoais; instabilidades de conexao com
ainternet etc;

- Atividades assincronas: as atividades como videos
instrutivos, informativos, videoaulas e outras possibilidades
oferecem como principais vantagens: a possibilidade
de gerenciamento do tempo; otimizacao do tempo com
o conteudo da aula; possibilidade de gravacao de acordo
com as possibilidades do(a) professor(a); correcao de
informagdes erradas etc. Como principais desvantagens,
as atividades assincronas apresentam: podem demandar
edigdo; sensacao de “estar falando sozinho(a)’; menor
engajamento por parte dos estudantes; necessidade de
conhecimentos basicos sobre plataformas de video como
YouTube ou outras etc.

A partir do exposto, vemos que cada atividade demanda posturas dis-
tintas, que podem ser identificadas e incorporadas pelos docentes de
acordo com suas habilidades. E interessante que haja uma mescla entre
atividades sincronas e assincronas para poder envolver os estudantes
no processo e permitir acesso ao conteudo de formas diversas, mas
cada docente abordara tais atividades dentro das suas possibilidades.

A utilizagao de videos nas suas aulas pode tornar o conteudo mais dina-
mico e facilitar o aprendizado dos estudantes. E, ainda, uma forma de
organizar o seu material didatico por meio de arquivos audiovisuais que
poderao ser utilizados em outros momentos.
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Esses e outros motivos sao alguns dos pontos a serem considerados na
producdo de videos para suas aulas e atividades on-line.

Devemos lembrar sempre que nossa profissao lida com diversos tipos
de estudantes, dentre os quais aqueles que aprendem melhor ouvindo,
outros que aprendem melhor vendo, outros que aprendem melhor
fazendo... Independente do estilo de aprendizagem de cada estudante,
temos ainda os estilos pessoais de cada professor(a), que também pre-
cisam ser considerados na hora de produzir materiais para aulas e ativi-
dades on-line.

Isso nos leva a pensar sobre 0 momento atual, excepcional, de retorno
das atividades de forma on-line. E um periodo que tem nos desafiado
de varias formas, solicitando novas posturas sociais e profissionais. Em
termos de didaticas para o ensino, passamos a aplicar as formas tradi-
cionais no ambiente virtual.

N&o estamos criando algo novo: o processo de ensino e aprendizagem
ainda esta la, mas a forma de lidar com isso demanda novas abordagens,
novas ferramentas e novas metodologias.

Tendo atencgao a alguns detalhes na organizagao do seu material dida-
tico, adequando seus planos de ensino, observando o espago de gra-
vacao e as ferramentas a serem utilizadas, vocé pode produzir materiais
diversos em casa e aplica-los nas suas aulas. Lembre-se, também, da
linguagem utilizada nos videos, evitando posicionamentos politicos
e religiosos - por exemplo - e comentarios que possam soar desrespei-
tosos de alguma forma.

Com essas instrugoes basicas, ja é possivel comecar!!

Bons trabalhos para todas e todos e um 6timo periodo letivo!
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ORIENTAGOES PARA ACESSO
REMOTO

Equipe da SUPAC
& SUPACK
r“ﬁ-j Superintend@aciz de Adrinistragao
Arad@mica | UFBA

Considerando

I. aaprovacao da Resolucao n201/2020 do Conselho
Universitario (Consuni), que versa, entre outros assuntos,
sobre o Semestre Letivo Suplementar; e

Il. anecessidade de ajustes técnicos/operacionais a fim de
viabilizar os procedimentos administrativos e académicos
necessarios para o periodo supracitado.
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A SUPAC orienta que todos os Colegiados de Graduagao e de Pds-Gra-
duacgdo Lato sensu e Departamentos/Coordenagdes Académicas asse-
gurem acesso ao ambiente virtual em https://acesso.ufba.br:65443/ ,

que possibilita uso dos Sistemas Académicos (SIAC) (Departamento,
Colegiado etc). O acesso a esses sistemas é feito com os usuérios/
senhas habituais.

0 acesso remoto sera importante para todas as etapas relacionadas ao
Planejamento Académico(criagéo de turmas pelos Departamentos etc.)
e Inscrigao em Disciplinas/Ajuste de Matricula, a semelhanga de como
ocorre em semestres reqgulares, durante o Semestre Letivo Suple-
mentar (SLS).

Em caso de duvidas, sugerimos contato com o helpdesk através de
um de seus canais de comunicacao: telefone - 3283-6100, e-mail -
helpdesk@ufba.br, sistema - www.webdesk.ufba.br
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PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
E PLANEJAMENTO ACADEMICO
DO SLS NO AMBITO DO SISTEMA
ACADEMICO (SIAC)

Equipe da SUPAC

SUPACE]

Superintend@nciz de Adrminis tﬂa;an
Acad@mica

Prezados(as) chefes e coordenadores(as),

Diante da publicacéo pelo Conselho Universitario (Consuni) da Resolugao
n2 01/2020 que dispde sobre a criagcao do Semestre Letivo Suplementar
(SLS) no ano 2020, informamos sobre os procedimentos operacionais e
planejamento académico do SLS no ambito do Sistema Académico(SIAC).
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Periodo Letivo

08/09/2020 a 18/12/2020

Processamento dos pedidos de vagas dos
Colegiados pela Superintendéncia de Tecnologia
da Informacao (STI) de todas as disciplinas ativas
dos Departamentos

31/07/2020

Periodo de envio de processos de criagao de
disciplinas novas e atividades ao Nucleo de
Registros dos Cursos de Graduagao e de Pos-
Graduagao (Nurec)- via processo eletrénico
Sistema Integrado de Patriménio, Administragao
e Contratos(Sipac)

03/08/2020 a 13/08/2020

Periodo de criacao de turmas para os colegiados
de Graduagao e de Pés-Graduagao pelos
Departamentos ou Coordenagoes Académicas

03/08/2020 a 27/08/2020

Matricula web para todos os alunos de graduagao
e pés-graduacao (veteranos)

31/08/2020 (a partir das
13h)a 03/09/2020

Registro de notas

18/12/2020 a 21/12/2020

0 planejamento académico e os ajustes nas matriculas serao realizados

dentro do ambiente do SIAC, e o acesso devera ser realizado sequindo

0s passos relacionados abaixo.

Antes de executar essas agoes, é necessario desconectar da Virtual Pri-

vate Network (VPN)da UFBA, se for o caso.
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1) Digitar em seu navegador o endereco https://acesso.ufba.br:65443/.

2) Inserir seu usuario e senha da rede UFBA (mesmo usado para acessar
seu e-mail).
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https://acesso.ufba.br:65443/

3) Clicar em “Estacao de Trabalho Remota”

4)Usar o atalho do SIAC que esta na area de trabalho.

OBS: Qualquer duvida nesse processo, favor entrar em contato com
o0 helpdesk através de um de seus canais de comunicagao:

1. telefone -3283-6100,
2. e-mail - helpdesk@ufba.br,
3. sistema-www.webdesk.ufba.br
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Em carater excepcional, os Departamentos poderao criar disciplinas
ou atividades de ensino para oferecimento no semestre letivo suple-
mentar sempre que a transposicao de componentes curriculares para
0 ambiente virtual assim o exigir. Para isso, o Departamento devera
enviar a solicitacdo por meio de processo eletrénico via Sipac ao Nurec
contendo as informagdes essenciais para criagcao do componente:
ementa basica(Anexo | da Resolugao CAE n® 03/2019) e a autorizagdo do
departamento para a criagao da disciplina/atividade.

A STl fara um pedido inicial para todas as disciplinas ativas para o “Cole-
giado 001 - aluno especial graduagao” inicialmente. O Colegiado que
desejar vagas em uma determinada disciplina/atividade tera que solici-
ta-las por e-mail ao Departamento de vinculagao desta disciplina/ativi-
dade. O Departamento, por sua vez, criara um pedido de vagas no SIAC
para esse colegiado, ofertara as turmas e fara a alocacao do docente.
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Esta fungao destina-se a apoiar o Departamento na elaboracéo do pla-
nejamento académico. O item “Criagdo de Turmas” permite ao Departa-
mento ofertar as vagas para os Colegiados, compor as turmas e mudar
o horario de uma turma ja criada.

Ao clicar em “Criagao de Turmas”, serd apresentada a tela abaixo:

Nessa janela, deve-se clicar duas vezes sobre a disciplina que se deseja
trabalhar.
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Em seqguida, aparecera ajanela:

Considerando que aparecerainicialmente pedidos para o “Colegiado 001
- aluno especial da graduacgao -, o Departamento devera criar 0s novos
pedidos para os Colegiados que demandaram vagas no componente
a partir do botdo “Cria Novo

1

do grupo Pedido. Entédo, aparecera a tela
abaixo, na qual deverao ser informados os codigos do Colegiado e do
horario (a janela de busca, ZOOM, estéa disponivel para ambos).
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Apds a inclusao de todos os pedidos para o componente, o Departa-
mento escolhera o colegiado e o horario para o qual ofertara as turmas.
Paraisso, basta dar um clique na linha desejada.

Para a efetivagao da oferta, deverdo ser preenchidos os campos “Depto”,
"Turma” e “Oferec”, e logo em sequida pressionado o botao “Atualizar”.

ATENGCAO: Para os componentes/disciplinas ou atividades comparti-
Ihadas por mais de um professor cuja carga horaria sera integralmente
computada para efeito de integralizagcao da carga horaria docente de
todos os envolvidos, deverao ser abertas turmas individuais para cada
um dos docentes. A oferta de vagas para os alunos devera ser distri-
buida entre as diversas turmas.

Para a alteragao do numero de vagas ja ofertado, deve-se clicar na
turma desejada e, no campo “Oferec”, digitar o novo valor. Nao é permi-
tido alterar o cédigo da turma.

Na parte inferior da janela, existem dois grupos de controle. O grupo
“Turma”, com os botdes "Libera” e “Altera Horario”", e o grupo Pedido, com

"o

os botdes “Cria Novo”, “Libera” e “Nega”.

Para excluir uma turma, basta clicar na turma ja cadastrada e pressionar
0 botao “Libera” do grupo “Turma”.
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0 Departamento pode excluir o pedido criado por ele mesmo, através do
botdo “Libera” do grupo “Pedido”.

E possivel modificar o horario de uma turma ja cadastrada. Para isso,
clique nalinha da turma desejada e pressione o botao “Altera Horario” do
grupo “Turma”.

Em sequida, aparecera a tela a sequir, na qual devera ser informado
o novo horario da turma. Para tal, deve-se dar um duplo clique nalinhado
horario(parte superior dajanela). 0 horario atual aparecera no quadro da
esquerda (parte inferior da janela), e o novo horario a direita, desde que

0 codigo desse novo horario tenha sido digitado no campo "Novo Horario’
(ajanela de busca, ZOOM, estéa disponivel para este campo).
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Para ter uma visualizagao da composigao das turmas oferecidas aos
colegiados, como também suas solicitagées gerais, posicione o pon-
teiro do mouse no quadro onde todos os pedidos sao mostrados e dé
um clique com o botao direito do mouse. Aparecera a janela “Seleciona
Consulta”, com duas opg¢oes de visualizacao das informacdes atendidas.
Para selecionar uma delas, pressione o botao desejado com botao
esquerdo do mouse.

Clicar em uma turma ja oferecida e, em seguida, pressionar o botao “Alo-
cacao”, logo aparecera a tela abaixo:
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A tela inicialmente mostrara as partes do horario que precisarao ter
o docente, com respectiva carga horaria, a unidade e sala preenchidos.
Se a caracteristica da disciplina for tedrica e pratica, por exemplo,
deve-se ter no minimo um docente para cada combinagao de turma.

Para cadastrar o docente na combinacao de turma desejada, basta
clicar com o mouse na linha apresentada. Em seguida, indicar se € um
horario de atividade teorica, pratica ou de estagio. O bloco da interface
para cadastrar o docente, a unidade e a sala é entao liberado.

Depois do cadastramento dos docentes da turma, € necessario indicar
quem sera o responsavel pela digitagao das notas da turma. Selecione
a linha com o docente indicado e clique com o mouse no campo “Digita
Nota“. Apenas um docente podera fazer a digitagdo das notas da turma.

Existe a possibilidade de se querer apenas trocar o nome do docente
em um determinado dia/horario. Para isso, basta clicar na linha do
docente/horario. As informagdes dessa linha serao carregadas na parte
inferior da janela. No campo "Docente”, digita-se a matricula do mesmo
ou obtém-se essa matricula através do processo de busca ja explicado
anteriormente(com o ponto de insergao posicionado no campo, clica-se
com o botao direito do mouse para abrir a janela de pesquisa - Zoom de
docentes).

Para alocar um docente em uma combinagao de turma teorica, pratica
ou estagio pressiona-se o botdo “Novo“. Em sequida, escolhe-se o tipo
da turma (tedrica, pratica ou estdgio) desejada. A carga horaria do
docente é sugerida pelo sistema. Para efetivar a operagao, é necessario
pressionar o botao “Atualizar”, ndo se esquecendo de informar a unidade
e a sala. Também € necessario prestar atencao e informar o docente
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que digitara as notas da turma, mesmo que a turma tenha apenas um
docente.

IMPORTANTE: A abertura de vagas de alunos de graduacao em disci-
plina da graduacao e vice-versa nao podera ser realizada pelos depar-
tamentos ou programas, sendo assim, as solicitagcoes deverao ser enca-
minhadas por e-mail ao nurec-pg@ufba.br, com as informacgodes:

4. Alunos de graduagao e disciplina da pos-graduagao - Aluno
(SIAC) - Disciplina (SIGAA)
Programa de pos graduacgao informa ao Nurec disciplina/turma/
colegiado e quantidade de vagas por colegiado autorizadas para
que sejam inseridas as vagas no SIAC, ressaltando que a turma
sera criada espelhada no planejamento da disciplina no SIGAA,
com carga horaria “zero” para o docente. A matricula devera ser
realizada pelo colegiado do aluno.

5. Alunos de pos-graduacao e disciplina de graduagao - Aluno
(SIGAA) - Disciplina (SIAC)
Departamento informa ao Nurec disciplina/turma

116

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS E PLANEJAMENTO ACADEMICO...


mailto:nurec-pg@ufba.br

e quantidade de vagas para que sejam inseridas as vagas no
SIAC sob o cédigo 008 - ALUNOS POS GRAD CURSAM DISCIP
GRADUACAOQ, programa demandante da vaga devera entrar
em contato com o Narep (narep@ufba.br) para providencias
de matriculas.

OBS: Qualquer duvida nesse processo, favor entrar em contato com

o Nurec através de um dos contatos (Celular institucional: 98643-3173,
e-mail: nurec@ufba.br)

Superintendéncia de Administra¢ao Académica
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TUTORIAL BACKUP
DE CURSO MOODLE

Lanara Souza Guimardes

Prezado(a) professor(a),
Considerando a necessidade de copiar a estrutura, recursos e ativi-
dades de um curso no moodle.ufba.br para o novo ambiente ava.ufba.br,

seguem orientagdes, passo a passo, de como efetuar essa agao.

Em caso de duvida sugerimos o contato com o helpdesk por um de seus
canais de comunicacao: telefone: 3283-6100, e-mail: helpdesk@ufba.br

Lanara G. de Souza
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PASSO 1

Acesse seu curso no moode.ufba.br e no bloco “Administracao” clique
em: “Backup”.

Na pagina sequinte, clique em: "Pular para o passo final".

:

e aguarde o carregamento...

LIE]




Clique no botao “continuar”.

>

Na pagina seguinte, procure e clique para baixar os arquivos de download
(caso haja mais de um).

\O
/,CD

Salve os arquivos em uma pasta no seu computador.
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Acesse 0 seu curso no ava.ufba.br e no bloco “Administracao” clique em:
“Restaurar”.

/
S—

Na pagina sequinte, va direto para o botao:

Na pagina seguinte, arraste e solte o arquivo de backup maior (o que apa-
rece o nome course), no local indicado.
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1. CONFIRMAR / > 2. DESTINO / b 3. CONFIGURACOES / b 4. ESQUEMA /
» 5. REVISAR / » 6. PROCESSAR / » 7. CONCLUIR

T

Espere o arquivo carregar e, ap6s a conclusao do carregamento, clique
no botao “Restaurar”.

-

Na pagina que vai abrir, desca até o final e clique no botao
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Na pagina sequinte, na segao ‘restaurar neste curso”, clique no botao
“continuar”.

1. CONFIRMAR / » 2. DESTINO / » 3. CONFIGURAGOES / M 4. ESQUEMA /
» 5. REVISAR / > 6. PROCESSAR / » 7. CONCLUIR

>

Na pagina sequinte, clique no botao “préximo”.

1. CONFIRMAR / b 2. DESTINO / B> 3. CONFIGURAGOES / b . ESOUEMA /
» 5. REVISAR / > 6. PROCESSAR / » 7. CONCLUIR

Proximo

Na pagina seqguinte, desca ao final da pagina e clique no botao “préximo”.

1. CONFIRMAR / » 2. DESTINO / » 3. CONFIGURAGOES / M &. ESQUEMA /
» 5. REVISAR / » 6. PROCESSAR / » 7. CONCLUIR

Proximo
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Na pagina seguinte, desca até o final e clique no botao “executar a
restauragao”.

1. CONFIRMAR / » 2. DESTINO / » 3. CONFIGURAGOES / » 4. ESQUEMA /
» 5. REVISAR / »» 6. PROCESSAR / b 7. CONCLUIR

Executar arestauracao

Aguarde processar.

XA n

Por fim, clique no botao “continuar”.

1. CONFIRMAR / » 2. DESTINO / » 3. CONFIGURAGOES / » 4. ESQUEMA /
P 5. REVISAR / - 6. PROCESSAR / > 7. CONCLUIR

Concluir
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USO DO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM UFBA INTEGRADO
A PLATAFORMAS DE ENSINO

Equipe da STI'

0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da Universidade Federal da
Bahia (UFBA), acessivel pelo enderecgo https://ava.ufba.br é suportado

pelo Moodle, que é um sistema de gestao de aprendizagem, desenvol-
vido e disponibilizado como codigo aberto - software livre. Ele integra
um conjunto de plataformas, definido institucionalmente, que tera
suporte pela equipe de Tecnologia da Informacgéo (TI) da universidade.

' Edmilson Alves do Nascimento, Cristino Pereira dos Santos Filho, Eliseu
Morais de Oliveira, Gustavo Pinho Gomes dos Santos, Efraim Pereira Martins,
Sérgio da Silva Carlos, Viviane Lima Carvalho
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Para o Semestre Letivo Suplementar (SLS), as sequintes plataformas
estarao integradas ao Moodle: Servicos da Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP) (Conferéncia Web e Video@RNP) e G Suite for Educa-
tion (Meet, Drive etc.). A integragcdo compora o ambiente de aulas da
sequinte maneira: (i) ConferénciaWeb RNP e Google Meet como plata-
formas de interagdo em tempo real com os estudantes; (ii) Google Drive
como plataforma de armazenamento, colaboracao e compartilhamento
de documentos; e (iii) Google Gmail (estudantes) e Zimbra (docentes),
como plataformas de e-mail para comunicagdo entre docentes e dis-
centes. Posteriormente, na medida do possivel, outras plataformas e
recursos poderao vir a ser oferecidos e integrados.

0 acesso ao portal https://ava.ufba.br e as plataformas integradas (e.qg.,

o G Suite for Education) requer a utilizagao da credencial de acesso da
UFBA, formada pelo usuario e senha do dominio UFBA. Caso a creden-
cial de acesso seja desconhecida, consulte o topico “Como saber sua
credencial de acesso”.

0 acesso ao novo ambiente Moodle ¢ feito através do endereco https://
ava.ufba.br. Na pagina principal, acesse em “Clique aqui para acessar”.
Nao havera necessidade de criar sua conta manualmente no Moodle.
Para acesso, vocé usara o mesmo login e senha da rede UFBA.

126


https://ava.ufba.br
https://ava.ufba.br
https://ava.ufba.br

Caso nao lembre ou nao saiba o seu login e/ou senha do dominio UFBA,
acesse o0 site Autenticacdo UFBA (https://autenticacao.ufba.br/ca/

login). V& para a opgéo “esqueci meu login ou senha” para proceder com
arecuperacao de sua credencial, seguindo as instrugdes no proprio site.
Vocé recebera no seu e-mail de recuperagao o seu login e instrugoes
para efetuar a troca de sua senha.

Como alterar sua senha
Vocé pode alterar sua senha de duas formas:

+ Pelo site autenticacdao UFBA
Acesse 0 site Autenticacdo UFBA (https://autenticacao.ufba.br/ca/

login) para proceder com a alteragdo da sua senha, sequindo as instru-
¢oes no proprio site.
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« Pelosite do G Suite
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A integracdo da Conferéncia Web da RNP com o Moodle é realizada
através do conhecido plugin BigBlueButton (BBB). Assim, através do
BBB tem-se acesso aos recursos da RNP.

Para criar um link de aulas através do BigBlueButton, devemos inserir o
mesmo em um topico na pagina do curso. Para isso, devemos seguir 0s
seguintes passos:

1. Ativando a edigao do curso:
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2. Adicionar atividade ou recurso:

3. Selecionando o BigBlueButton:
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4. Definindo o apresentador:

Para a definigao dos mediadores da sala de webconferéncia - aqueles
que terao permissao de definir quem sera o apresentador e gerenciar
0s recursos da sala -, sugerimos selecionar a opgao “usuario” e definir o
nome de cada professor que podera ser mediador daguela sala de web-
conferéncia, conforme imagem a sequir. E possivel definir mais de um
usuario/professor como mediador.

5. Informando o nome da sala e salvando:
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6. Desabilitando a edicao:

Entre as varias ferramentas que compdéem a G Suite for Education,
podemos citar: e-mail, drive de armazenamento, espago para reuniao,
agenda, edicao e compartilhamento de documentos, dentre outras,
com armazenamento ilimitado de dados na nuvem e no e-mail. Todos os
estudantes matriculados, docentes e técnicos administrativos podem
acessar as ferramentas do G Suite for Education.

Para conhecer e saber usar as ferramentas do G Suite for Education,
consulte:

https://ufbaemmovimento.ufba.br/docentes/google-suite-education
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Como acessar o G Suite

0 portal do G Suite requer a utilizagdo da credencial de acesso da UFBA,
formada pelo usuario e senha do dominio UFBA. Caso a credencial de
acesso seja desconhecida, consulte o topico “Como saber sua creden-
cial de acesso".

Acesse o portal do G Suite UFBA (https://gsuite.google.com/dashboard),

utilizando a mesma forma de autenticacao da UFBA via a Comunidade
Académica Federada (CAFe) (https://cafe.ufba.br/conta), com seu login
e senha para acessar as ferramentas do Google G Suite.

Ao acessar o link https://gsuite.google.com/dashboard, uma tela seme-

Ihante aimagem a sequir sera exibida. Clique em “adicionar conta” e, em
seguida, na janela que surgira, sua credencial de acesso da UFBA.
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Atencao: caso vocé ja tenha configurado o seu e-mail @ufba.br, como
e-mail alternativo da sua conta pessoal do Google, a tela a sequir sera
exibida. Selecione a opgao “Conta do G Suite".

Caso vocé nao tenha configurado um e-mail alternativo ou ja tenha cli-
cado em “Conta do G Suite” a tela a sequir sera exibida. Informe sua cre-
dencial UFBA
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Serao disponibilizados os Termos de Servigo do G Suite for Education.
Apos leitura e aceite dos termos, 0 ambiente estara disponivel para uso.
Para utilizar, basta clicar no icone da ferramenta desejada.

Adicionando o Meet ao Moodle
Para utilizar o Google Meet dentro do ambiente do Moodle em ava.ufba.br,

sera necessario antes realizar os procedimentos a sequir:

1. Acesse a pagina do Google e verifique se esta conectado
com o e-mail UFBA:
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2. Acessando o aplicativo agenda:

3. Criar um evento na agenda utilizando o e-mail UFBA (podera
também ser consultado no link https://support.google.
com/a/users/answer/9282963?hl=pt-BR):
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Atencdo: Para utilizar o mesmo endereco da sala durante as aulas,
deve-se marcar a caixa ‘repetir” para que o link permaneca ativo durante
todo o periodo desejado. Com isso, esse passo € realizado somente uma
vez. Caso essa 0pgao nao seja marcada, o link deve ser criado para cada
aula.

4. Informe o horario da aula e adicione uma conferéncia ao
evento. Depois, selecione e copie o link gerado:
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5. Acesse 0 ambiente ava.ufba.br e ative a edigao do curso:

6. Adicionando um novo tépico “Aula ao Vivo” no Moodle AVA:
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7. Adicionando uma nova URL:

Apos ter copiado o link(como mostrado no item 4), adicione o mesmo no
local indicado a sequir (URL externa), clicando dentro do campo e pres-
sionando “CTRL+V":
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8. Alterando o link: Coloque antes da palavra “Meet” o contetdo
“https://”, conforme a sequir:

9. Alterando o modo da tela para nova janela em aparéncia:
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10. Salvando as alteragdes:

11. Depois de salvar as informagodes, poderemos visualizar o
item na pagina do curso:
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12. Desabilite o modo edicao:

13. Agora, podemos clicar no icone "Aula ao Vivo” para acessar o
ambiente de aula.
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14. No primeiro acesso, o Meet solicitara permissao para utilizar
o microfone e a cAmera. Clique em "permitir” para as duas
vezes solicitadas:

15. Pronto, ja estamos na tela de aula aguardando o acesso dos
alunos:
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Gravando Aulas no Meet
Apos iniciar a aula, realize o passo da imagem a seguir para iniciar a
gravagao:

Adicionando a aula gravada aos topicos do curso
Apos o término da aula gravada no Meet, € possivel adiciona-la aos
topicos do Moodle, paraisso, siga 0s passos a sequir:
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1. Ativando a edigao:

2. Adicionando um tépico:
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3. Selecionando o recurso arquivo e depois enviar:

4, Definindo a aula a ser adicionada:
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5. Caso esteja acessando pela primeira vez essa opgao, vocé
vera uma tela como essa, clique em “login em sua conta”.
Informe o seu login UFBA, se solicitado:

8. Asequir, nestatela, procure a pasta "Meet Recordings”.
Depois, clique no arquivo correspondente a sua aula,
olhando sempre a data e hora entre parénteses.
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7. Confirmando o arquivo, apenas clique em “selecione esse
arquivo”:

8. Salvando e voltando ao curso:
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9. Mostrando as aulas na pagina do curso:

Adicionando arquivos do Google Drive ao Moodle
10. Ative a edicao do curso:
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11. Adicionando uma nova Atividade ou Recurso a pagina:

12. Escolha a opgao “arquivo” dentro de “recursos” e depois “enviar”:
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13. Informe os detalhes do arquivo a enviar:

14. Clique em “Google Drive” e depois “Login em sua conta”
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15. Digite os dados de acesso da conta caso a mesma ainda nao
esteja na tela e depois a senha, caso solicitada:

16. Dando permissao de acesso ao Google Drive:
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17. Selecione o arquivo a adicionar:

18. Selecionando o arquivo:
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19. Depois de selecionar o(s) arquivo(s), use a opcgao “salvar e
voltar ao curso™:

20. Pronto, o arquivo ja estéa adicionado do bloco do curso

Docentes e Técnicos Administrativos

Podem acessar todas as ferramentas do G Suite, exceto o Gmail, pois
continuarao utilizando a plataforma ufbam@il, atualmente, fornecida
pela UFBA.
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Estudantes

Podem acessar todas as ferramentas do G Suite, incluindo o Gmail, para
0s que ainda ndo possuem conta de e-mail @ufba.br. Os estudantes que
ja possuem e-mail ufbam@il continuarao utilizando a plataforma, atual-
mente, fornecida pela UFBA.

Atencao: para as pessoas que possuem dois vinculos ativos com a uni-
versidade, sendo ao mesmo tempo docente ou técnico administrativo e
também estudante, por limitagao técnica da ferramenta, apenas um dos
vinculos foi considerado para fins de disponibilizacdo das ferramentas
no G Suite, no caso, os vinculos de docente ou técnico administrativo.
Com isso, as pessoas nessa condi¢cao continuarao utilizando a plata-
forma ufbam@il, como ferramenta de e-mail.

A sequir, quadro resumo de acesso a ferramenta de e-mail:

VINCULO ATIVO COM A UNIVERSIDADE FERRAMENTA DE E-MAIL

Estudante Gmail
Docente ufbam@il
Técnico Administrativo ufbam@il

0BS.: Nesse momento, as contas existentes no ufbam@il nao serao
migradas para o Gmail. Entretanto, a posteriori, pretende-se prover a
migracao das mensagens do ufbam@il para o Gmail. Tal migragao sera
feita de forma gradativa para membros da comunidade e nao ha um
prazo definido para conclusao.
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MODELOS DE CURSO
PARA 0 MOODLE UFBA

Equipe do Moodle da Rede Colaborativa do Portal’

Para o novo Moodle Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da Uni-
versidade Federal da Bahia (UFBA), foram construidos seis modelos
diferentes de curso visando dar maior praticidade aos professores
na customizacao dos seus componentes curriculares e disciplinas.
A sequir, expomos breves descricbées de cada um desses modelos
disponibilizados.

Os modelos de curso podem ser solicitados por meio do endereco
moodle@ufba.br fazendo a indicagao do modelo no pedido.

' Danilo Barbosa Coimbra, Ana Verena Magalhdes Madeira, Karina Menezes,
Tiago de Oliveira Januario, José Renato Gomes de Oliveira, Luciano Pinheiro,
Carolina Souza, Nicia Riccio, Mariado Carmo Suzart, Lanara Souza Guimaraes
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0 curso Modelo 1¢é organizado no formato de navegacao por botées. No
lado esquerdo, & possivel encontrar o bloco calendario, no qual é pos-
sivel verificar em destaque nas datas configuradas as atividades agen-
dadas para o estudante. Logo abaixo vem o bloco administragao, no qual
¢ possivel editar as informacgoes dentro do Moodle, seja relacionado aos
recursos, usuarios, conteudo e/o relatorios. Na parte central do modelo,
temos um espago para colocar o cédigo e nome da disciplina, assim
como informagdes especificas da mesma.

A navegacao por botdes esta dividida em "Apresentacao”, “Unidade I,
“Unidade II” e “Unidade IlI". Em Apresentagao, & possivel realizar intera-
coes e colaboragdes entre todos os usuarios utilizando féruns, chats e
sala de aula on-line para encontros sincronos.

Todas as unidades estdo divididas em material de estudo e atividades
avaliativas. Em material de estudo, é possivel encontrar uma pasta para
colocar arquivos e também campos para links. Na parte de atividades,
sao disponibilizadas as mais executadas: foruns de discussao, tarefa,
wiki, questionario, glossario e diario de estudos.

Link de acesso:
https://ava.ufba.br/course/view.php?id=178#section-2

0 curso Modelo 2 é organizado no formato de navegagao por botdes.
Este Modelo estéa estruturado em uma secgao geral e trés unidades.
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SEGAO GERAL

Na sessdo geral, temos uma mensagem de saudacgdo ao estudante
seqguido pela subsecao “Comece aqui” com o plano de curso e crono-
grama do componente e logo abaixo um férum de avisos do curso.

Na subsecado “Interagdo”, temos um forum interativo para dialogos
diversos assincronos e dois recursos para interagao sincrona, um chat
livre e uma sala de Webconferéncia para aulas agendadas pelo docente.

SEGAO DAS UNIDADES 1,2E 3

As segdes das unidades sao navegaveis pelo menu formato botdes.

Na subsegao “Contetdos”, temos uma pasta de arquivos, para postagem
de textos (lembrando da permisséo de direitos autorais de uso); um link
para disponiblizacao de uma videoaula - gravada pelo professor com o
celular ou com a webcam do computador - que trata do tema da unidade
e um link ou varios links que direcionam para textos diversos.

SEGAO AVALIAGAO

Na subsecao “Atividades avaliativas”, temos a sugestao de disponibi-
lizar ao estudante cinco atividades que poderao ser selecionadas pelo
docente:

« Atividade "Diario de estudo”, apenas para anotagdes da aula,
porém pode ser utilizado para elaboragao de um portfélio;

« Aatividade “Glossario”, para trabalhar com conceitos de
forma colaborativa de modo que possam construir um
glossario com termos técnicos;

« Um Forum, para trabalhar um tema discutido no video ou na

“Live formativa”;
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« Asugestao de um questionario, com questoes objetivas ou
subjetivas, que pode também ser uma prova do componente
ou disciplina;

« Porfim, ha a sugestao de uma atividade “Tarefa” para envio
de resenha, resumo, ensaio ou artigo como avaliacao final.

Link de acesso:
https://ava.ufba.br/course/view.php?id=180#section-0

0 Modelo 3 de curso do Moodle esta organizado em tematicas, ou seja,
um conjunto de temas ou conteudos amplos bem articulados. Essa pro-
posta parece se adequar bem a componentes curriculares que nao sao
disciplinas classicas, como € o caso das atividades na forma de oficina,
seminarios, pesquisa, campo, exposi¢cao, bem como dos estagios e das
Agoes Curriculares em Comunidade e Sociedade (ACCS).

Essa organizacao sugere que, apos os elementos de informagdes gerais
e do plano de ensino-aprendizagem do componente curricular, cada
topico do Moodle agrupe os recursos e atividades de ensino-aprendi-
zagem, bem como de avaliagao, relacionados a uma tematica abordada
no componente curricular.

0 modelo traz explicagdes e sugestdes de uso de alguns recursos no pro-
prio espaco, em rétulos locais, pois parece ficar mais facil ao docente ja
se orientar sem sair da pagina/ curso que esta construindo. No entanto,
isso gera a necessidade do docente excluir o rotulo que contém tais
explicagdes ou manter oculto ao estudante.
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E um modelo simples, construido a partir da experiéncia de usuario
comum do Moodle, sem grandes expertises em tecnologia, mas que traz
sugestoes interessantes do ponto de vista da articulacao dos recursos
e atividades para a promocao da aprendizagem garantindo aspectos de
interatividade, aprendizagem colaborativa e cocriacao.

Link de acesso:
https://ava.ufba.br/course/view.php?id=183#section-0

0 Modelo de curso 4 traz uma ideia de organizagao do curso por tipo de
conteudo.

Logo no topo traz informagdes acerca do curso como informacoées
bésicas, local, horario, plano de ensino e cronograma. A parte de comu-
nicacao, por ser fundamental nesse periodo atipico, assume destaque
com dois tipos de foruns: o primeiro relacionado a avisos importante
durante o curso -inclusao de material, informe e lembrete de atividades
e prazos -; 0 segundo concentra duvidas sobre determinados assuntos,
exercicios e avaliagdes, sendo o chat a parte de comunicagao para que
alunos e professores possam se comunicar de um modo mais sincrono.

As atividades avaliativas encontram-se na parte “Avaliagoes”. Tarefas
com prazos, questionarios e listas de exercicios compdem os principais
mecanismos de avaliagoes.

Lista de frequéncia e notas compdem um documento (exemplo, pla-
nilha) contendo a frequéncia dos estudantes e notas das atividades
avaliativas.
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0 conteudo complementar compoem de conteudos extras - textos/
artigos, imagens e/ou videos -, que nao compdem a ementa/conteudo
programatico, mas sao assuntos de interesse que tangenciam os temas
abordados na disciplina.

Informagdes adicionais compreendem eventos, palestras, seminarios
ou quaisquer atividade ou assunto que estejam relacionados ao curso e
possam ser de interesse do estudante.

Por fim, recursos como calendéario, proximos eventos e atividades
recentes servem de apoio ao aluno para melhor acompanhar a disciplina
e suas atividades.

Link de acesso:
https://ava.ufba.br/course/view.php?id=184#section-0

0 Modelo 5 é baseado na organizacao de topicos por blocos (segées) e
agrupados por tipo de informagao. A navegacao por esses blocos pode
ser realizada por icones presentes na parte central e inicial do modelo.

0 modelo esta organizado nos seguintes blocos, ou sec¢oées: “Informes
do componente curricular”; “Textos e materiais base”; e “Forum e
Avaliagoes”.

Na parte de informes do componente curricular, € possivel encontrar
foruns de noticias e de bate-papo, assim como o plano de curso e crono-
grama do componente
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Na parte de textos e materiais base, ha uma pasta que armazena outros
textos, referéncias e materiais de estudo da disciplina, todos separados
por pastas. Ainda € possivel encontrar um glossario para que os estu-
dantes incluam materiais de estudos sugeridos por eles proprios. Por
fim, tem a parte das videoaulas, onde serdo incluidas as videoaulas gra-
vadas e disponibilizadas pelo docente.

Na ultima parte, de Férum e AvaliagGes, € possivel encontrar forum
para aprofundamento dos estudos e outro para didlogo aberto, con-
tendo duvidas, partilhas e descobertas dos estudantes. Outro recurso
€ o diario de bordo relacionado a autoavaliagao do estudante. Também
€ possivel encontrar um recurso de wiki para escrita colaborativa e, por
fim, uma tarefa alocada para grupos.

Link de acesso:
https://ava.ufba.br/course/view.php?id=187#section-3

0 Modelo 6 tem uma proposta de apresentacgao clean e direta. As funcio-
nalidades presentes estao todas acessiveis em uma Unica pagina que
permite sua visualizagao completa através da barra de rolagem. A sua
estrutura basica esta composta por apenas cinco segdes que podem
ser expandidas ou reduzidas. No modelo disponibilizado, temos as

U

seqguintes segdes: “Apresentacado”, “Mural virtual”, “Unidades 1, 2 e 3".

APRESENTACAO

Recomenda-se o uso da secao “Apresentagcao” para incluir as infor-
magoes que o aluno deve saber antes de iniciar o curso. Aqui listamos
algumas informacdes de possivel interesse do discente, e que a critério
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do docente podem ser omitidas ou expandidas: informagdes para con-
tato com o docente, métodos e métricas de avaliagao, cronograma tem-
poral, pré-requisitos, carga horaria minima de dedicacdo extraclasse
etc.

MURAL VIRTUAL

Em contraste com a secdo “Apresentagao’, recomenda-se 0 uso da
secgao “Mural” para incluir informagdes que podem sofrer alteragdes ao
longo do semestre letivo. As sequintes funcionalidades foram incluidas
no modelo:

Avisos gerais: espago em que o docente envia comunicados para que 0s
estudantes possam ler e interagir. Os enviadas podem ser comentados
por todos os membros, mas essa op¢ao pode ser desabilitada.

Forum geral: espago para que os estudantes possam interagir de forma
virtual, promovendo a troca de experiéncias. A critério do docente,
também e possivel definir foruns especificos.

Sala de bate-papo: recurso disponivel no Moodle, no qual os estudantes
podem discutir assuntos pertinentes do curso com o0 acompanhamento
do docente.

Sala de aula virtual: recurso para videochamada que pode ser utilizado
para o ensino remoto.

UNIDADES 1, 2E 3

As Unidades 1, 2, e 3 sao idénticas em suas estrutura, diferindo em seu
conteldo a critério do docente. Cada unidade é composta por: assuntos
a serem abordados por um periodo definido no cronograma, atividades
avaliativas correspondentes a umadada unidade ou de forma cumulativa

163

MODELOS DE CURSO PARA 0 MOODLE UFBA



com as unidades precedentes e resultados das avaliagdes propostas.
Os sequintes recursos foram incluidos as unidades:

« Descricao com alimitagdo do escopo de assuntos a serem
abordados na unidade;

« Pastade arquivos a serem enviados pelo discente para
anadlise pelo docente;

« Forum especifico para tratar de assuntos pertinentes auma
dada unidade;

« Questionario, que € um recurso do Moodle que permite
a elaboracao de avaliag6es virtuais nos mais diversos
formatos;

« Links para materiais externos ou outros formatos de
recursos para auxilio do ensino;

Link de acesso:
https://ava.ufba.br/course/view.php?id=190
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